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  اصول اخلاق اداري از منظر دين اسلام

  ١٤٠٢/ ٠٦/ ٣١تاريخ پذيرش:       ١٤٠٢/ ٠٦/ ٢٤تاريخ دريافت: 

  ٤حسين الهي راد

  چكيده

صول اهاي اسلامي در زمينه مديريت دولتي و هدف از مقاله كنوني، تعريف ماهيت جنبه

 پردازد و به تعليم و پرورشاسلام به تعريف مسير كامل زندگي ميدين . اخلاق اداري است

يي پذيري و پاسخگوشخصيت مديران از طريق اعتماد، صداقت، اخلاق، نزاكت، مسئوليت

پرداخته و همچنين به بحث در مورد خصوصيات ذاتي انسان به منظور ارائه مباحث جامع 

ام به طبيعتا، اسل. پردازدويژه در زمينه مديريت دولتي ميقي انساني بههاي اخلاشامل ارزش

اي در بخش خدمات هاي اخلاق حرفهعنوان يك دين مديرمحور است و به تركيب نظامنامه

نوان مديريت دولتي به ع. پردازد كه شامل مباني اخلاقي مستخدمين كشوري استشهري مي

ت هاي دولسياستي مقامات دولتي براي اجراي بخش اجرايي دولت بوده كه اتكايش رو

 )كاركنان دولت اسلامي(اي از افراد از منظر اسلامي، مديريت دولتي شامل مجموعه. است

است كه به اجراي دستورات دولت اسلامي روي شهرواندان و مديريت امور دولتي طبق اسلام 

به  يبعلاوه، اصول اخلاقي ادار. پردازدپرداخته و بر مبناي شريعت اسلامي به اداره كشور مي

هاي اي در بخش خدمات شهري پرداخته و همراه با دستورالعملتعريف نظامنامه اخلاق حرفه

م به القاي دين اسلا .اي به منظور پرورش شخصيت مديران تحت قيموميت اسلام استگسترده

اي از كپارچهپردازد كه به عنوان بخش يهايي ميهاي اخلاقي اداري و مسئوليتارزش

ن اي. هاي دولت استهاي دولتي و سياستمديريت دولتي به منظور اجراي موفق پروسه

ها با توجه به كاربرد موثر و كارآمد مرجعيت به منظور تعالي روح انسان گسترش ارزش

                                                        
  >gmail.com٣٢danialtehrani@ حوزه علميه قم، ٤دانش آموخته سطح  ٤
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شود انسان نسبت به خداوند بزرگ، رهبران اجرايي دولت اسلامي يابد كه باعث ميمي

  . تر باشدش در دولت اسلامي حساسم مردم، با توجه به مسئوليتو عمو) خليفه(

  اسلام، اصول اخلاقي، ماهيت، مديريت دولتي: كليدواژه
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  مقدمه. ١

راد ها توسط گروهي از افمديريت دولتي به معناي دولت فعال است كه اين فعاليت

ولتي اسلامي، مديريت داز جنبه . آيدبه اجرا در مي) يعني مقامات دولتي(يا كارمندان منتصب 

اي از افرادي است كه به اجراي دستورات دولت اسلامي روي شهروندان، و مجموعه شامل

ه محتمل است ك. كندمديريت امور پرداخته و كشور را بر مبناي شريعت اسلامي اداره مي

پژوهشگران به اين مبحث بپردازند كه دين اسلام كمكي به چگونگي سازماندهي و مديريت 

 Drechsler, Islamic public administration in). كندر حوزه فعاليت دولتي ميد

Europe In The Palgrave Handbook of Public Administration and 
Management in Europe, ٢٠١٨: p. ٢١)   

ها پيش از كشورهاي اروپايي دهد كه دولت اسلامي مدتبعلاوه شواهد نشان مي. 

يافته و عملياتي بوده و به اين ترتيب مديران به انجام ولتي كامل، توسعهداراي مديريت د

 Samier, Islamic Public Administration)پردازند وظايفشان طبق منافع مردم مي

Tradition: Historical. Theoretical and Practical Dimensions. 
Administrative Culture. ٢٠١٧: p.p ٣٢-٣٢), (Salleh & Mohamad, 
Islamic principles of administration: implications on practices in 

organization, ٢٠١٢, p.p ٧١-٥٣) 
سازي كرد و تاثير آن متمركز بر توان در هر سازماني پيادهاصول مديريت اسلامي را مي

 & Salleh(هاي استخدامي و آموزش و پرورش مديران است هاي مديريتي، شيوهفعاليت

Mohamad, Islamic principles of administration: implications on 
practices in organization, ٢٠١٢, p.p در مجموع، مديريت دولتي در  ).٧١-٥٣

اي از مقامات دولتي كشور اسلامي است كه طبق قوانين و پيوستهاسلام شامل مجموعه بهم

يا (دولت  هايتحقق اهداف حاكميتي بر مبناي سياستكنند تا به هاي مشخصي كار ميرويه

هاي مدون رهبران دولت اسلامي و تمام اعضاي مجلس شورا و برنامه) سياست شريعت

  . ، بپردازند)مجمع(
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به معناي مديريت و همچنين داراي معناي همچون هدايت، انجام، » Yaabbiru«واژه قرآني 

ارايي، كنترل، مسئوليت، مديريت خوب، صف مديريت، اجرا، مهندسي، راهنمايي، تدبير،

 cowan, The Hans)ريزي، و مديريت مسير كسب و كار است جويي، برنامهصرفه

Wehr Dictionary of modern Written Arabic, ١٩٧٦: p. ٧٢).   
: ؛ سوره سجده٥٩آيه : سوره نساء(هاي در قرآن در آيه» Yedabbiru«همچنين واژه 

خداست آن ذات پاكي كه . آورده شده است) ٢آيه : ؛ سوره الرعد٣آيه : ؛ سوره يونس٥آيه 

 گاه بر عرش قرار گرفت و خورشيد وستون برافراشت آننگريد بيآسمانها را چنان كه مي

ماه را مسخّر اراده خود ساخت كه هر كدام در وقت خاص به گردش آيند، امر عالم را منظم 

ار ه شما به ملاقات پروردگدارد، باشد كيلي مفصل بيان ميرا با دلا) قدرت(سازد و آيات مي

هاي در مديرت اسلامي، شريعت روي تمام جنبه). ٢آيه : سوره الرعد(د خود يقين كني

گذار ها، تاثيرريزي، كارايي، ارزيابي، و تحليل سياستمديريت همچون استخدام، بودجه

ايد، خدا را اطاعت كنيد ايمان آورده اي كساني كه: فرمايددر قرآن كريم خداوند مي. است

ه اختلاف نظر يافتيد، اگر ب اطاعت كنيد؛ پس هر گاه در امري و پيامبر و اولياي امر خود را

تر فرجامپيامبر عرضه بداريد، اين بهتر و نيك و خدا خدا و روز بازپسين ايمان داريد، آن را به

ها ن تنماهيتش است اگرچه به عنوا مديريت دولتي در اسلام داراي اصول خاصي در. است

  .دهددستورالعمل نيست اما عملكرد افراد را از لحاظ معنوي و اخلاقي شكل مي

(Qadri, The Administration of Prophet Muhammad (PBUH) 
and Its Impact on the Contemporary, (٢٠١٦), p ١١) 

ت وامع انساني بر مبناي مديرياين نوع مديريت منجر به يك حاكميت فعال در بنيان ج 

ناپذيري از مديريت در لواي پيامبر شود زيرا به عنوان بخش جدايآموزشي و تعليمي مي

  .كريم و خلفاي كليساي ارتدوكس است

(Qadri, The Administration of Prophet Muhammad (PBUH) 
and Its Impact on the Contemporary, (٢٠١٦), p ١١) 
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هاي به تعريف قوانين و نظامنامه اخلاقي بر طبق به صلاحيت ارزشاصول اخلاقي 

اقي توان تحت عنوان اصول اخلپردازد به ترتيبي كه از اصول اخلاقي مديريت مياخلاقي مي

بعلاوه، اصول اخلاقي مديريت را . خدمات اجتماعي يا اصول اخلاقي مقامات دولتي، ياد كرد

ي عمومي و قوانين دولتي پايدار به همراه افراد يا مقامات هاتوان بر مبناي اجراي سياستمي

همچنين  .هاي اخلاقي مشخص، تعريف كرددولتي ديگر بر طبق عملكرد اخلاقي و نظامنامه

اين بحث مطرح شده است كه بر مبناي شريعت اسلامي، يك نظام اخلاقي جامعي مطرح 

 پردازد مي شود كه به تعيين چگونگي اجرا، سازماندهي و حاكميتمي

(Mervyn, Accountability and Islam, (٢٠٠٦): p. ٨٦)(Lewis, 
Islam and accounting. In Accounting forum, (٢٠٠١): pp. ١٢٧-١٠٣). 

ها، اعتماد، هنجارها يا اي از اصول، ارزشاصول اخلاقي اداري در اسلام شامل مجموعه

ي در يريتهمچنين اصول اخلاقي مد. ستهاي اخلاقي يك مدير يا مستخدمين كشوري اارزش

سازي زندگي اصولي بر مبناي احكام اسلامي است هاي اسلامي شامل سيره اخلاقي و پيادهجنبه

پذيري، پاسخگويي، تلاش حداكثري، و شايستگي مديريتي در مردم تا باعث ايجاد مسئوليت

ژاد، رنگ از لحاظ ن شود كه در نهايت باعث بهبود كيفيت كارها بدون هيچ گونه تبعيضي

  .شودپوست، مذهب در جوامع مسلمان مي

(Husin & Norhasniah, Work ethics from the Islamic perspective 
in Malaysia, (٢٠١٢), p.p ٦٠-٥١)  

ه پردازند و اينكهاي دولتي ميمديران جزو مقامات دولتي هستند كه به اجراي سياست

پذير و يك فرد مسئول كارآمد در تبديل به يك مدل نقش ها راهاي اخلاقي اداري آنارزش

مي اصول اخلاقي در مديريت اسلا. كندهاي دولتي به نفع زندگي اجتماعي، مياجراي سياست

گرفته شود و باعث تغيير عملكردها از لحاظ رفتار، خصوصيات، و اقدامات صورتتركيب مي

نساني و انجاري، كرامتي (شود زندگي ميتوسط افراد خاص در دستيابي به كيفيت بالاي 

و عملكرد ) اهداف(اگر مديريت دولتي هر دو بُعد اصول اخلاقي ). ٢١٢، ص ١٣٨٥سازمان، 
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تواند هميشه در پيوند با مديريت خوب، كار خوب را تحت پوشش قرار دهد، مي) مهارت(

  و استاندارها باشد 

(Drechsler, hat is Islamic Public Administration and why 
should westudy it in the"Second World"?, ٢٠١٤, p.p. ١٤٢-١٢٣) 

همچنين پال اچ اپلباي به اين مبحث پرداخته است كه اخلاقيات و مديريت به عنوان دو  

مشكلات مديريتي در جامعه مسلمان به دليل غفلت از . ناپذير از يكديگر هستندعنصر جداي

 مورد توسط چندين پژوهشگر عنوانكاربرد عملي اصول اخلاق مديريت اسلامي است كه اين 

شده است به اينصورت كه كارفرمايان و كاركنان در كشورهاي مسلمان نسبت به سرزندگي 

كيفيت كار و عدم رضايت توجه بوده و اين روند منجر به كاهش اصول اخلاق اداري بي

  شودشان ميكاركنان نسبت به وظايف

(Husin & Norhasniah, Work ethics from the Islamic 
perspective in Malaysia, (٢٠١٢), p.p ٦٠-٥١), (Al – Attas, Islam and 

secularism. Kuala Lumpur, ١٩٧٨: p ٣٥) 
ع وصيات اخلاقي اسلام در جوامشود كه خصرفتار اخلاقي مستخدمين كشوري باعث مي

سازي شود كه اين روند باعث ايجاد ساختار زندگي بر مبناي صداقت، تقوا، مسلمان پياده

وند كساني و خدا. «شودمديريت اخلاقي بدون فساد، شايستگي، و ثبات در صلاحيت افراد مي

ي در نقش مهمشايستگي مقامات، ». قدم و راسخ هستند، دوست داردرا كه در كارشان ثابت

دانند صلاحيت را عامل سقوط تمدن مياي كه اسلام مقامات بياوج تمدن اسلامي دارد به گونه

معناي  صلاحيت مناصب را بدست گيرند، بهاگر افراد بي: «و طبق گفته سنت پيامبر بزرگ

  ).راوي حديث بخاري، ابو هريره(پايان دنياست 

  ماهيت مديريت اسلامي. ٢

وقتي سه نفر «طبيعتا، اسلام به عنوان ديني با محورين رهبري است و به گفته پيامبر بزرگ 

اين سنت . نندانتخاب ك) يا رهبر، مدير، و ناظر(را به عنوان فرمانده به مسافرت رفتند بايد يكي 

پردازد و يك زندگي سازماني را براي همين حداقل به تعيين وظايف براي هر سه فرد مي



 

 

 
لاق ول اخ ԙا

   
ادار

 ی
ܦ د ӑ ͎ң از
 պن   

لام اس
 

كند تا به طراحي و اجراي مديريت در امورشان بپردازند و درصورتيكه افراد ايجاد مي تعداد

دو نفر با هم به مشكل برخوردند نفر سوم به انجام اموري بپردازد كه تا اختلافات و مشاجرات 

ها قابل ها را به كار بگمارد و حكومتكند نا انساندين اسلام تلاش مي. ها را حل كندبين آن

گي كه شود و زندريت باشند كه اين روند منجر به الگوي زندگي مشاركتي موفقي ميمدي

. معناست مگر اينكه در آن جامعه اصلا دولتي برپا نباشددر ان مشاركت وجود نداشته باشد، بي

در دين اسلام، خداوند به عنوان گرداننده كل دنياست و قوانين و پيامبرانش براي تمام بشريت 

  .هستند لخطابافصل

فراگيري اعنقاد به اسلام باعث شده كه مديريت اسلامي تبديل به يك مديريت جهاني 

اين روند به صورت . هاي اخلاقي جهاني و اصول مقتضي شده استشود كه منجر به ارزش

خارجي  هاي مديريتاست و منطبق با مفهوم روش) يعني پويا و نوآورانه(دائمي و رو به تغيير 

مديريت اسلامي به عنوان . كندها به شيوه مخصوص خود استفاده مين ارزشبوده و از اي

عملكرد . ار جامع و واضح زندگي استنوعي مديريت اخلاقي بوده و بر مبناي سازوك

خدماتي در مركز مديريت اسلامي قرار دارد و بر اين اساس است كه رهبر مردم كسي لاست 

سبت گفته پيامبر بزرگ، بهترين حاكم كسي است كه نبه . رساني كندها خدمتكه بايد به آن

ا براي مردم ساده و يعني كارها ر«كند به مردمش مهربان بوده و مشكلات مردمش را حل مي

ننده كخوشبرد، به مردم خبرهاي شاد و دلكند و سختي و مشكلات را از بين ميراحت مي

هاي عنوان يكي از بخش مديريت دولتي به» شوددهد و باعث ايجاد نفرت نميمي

صول هاي مهم اها به اجرا در آيد كه شامل موئلفهناپذير اسلام است كه بايد در حكومتجداي

طرفانه اين نوع مديريت به صورت منطقي، غيرشخصي، و بي. اخلاقي و مديريت خوب است

  .در مسير توزيع امور كشوري است كه بصورت يك روند تدريجي و مستمر است

اي است و باعث ايجاد مديران يافتهديريتي اسلام، منطبق با عملكرد سازمانماهيت م

هاي اسلامي در سايه شريعت هاي دولتي حكومتشود تا به اجراي سياستكارآمدي مي

تصميمات مديريتي اتخاذ شده توسط پيامبر بر مبناي طراحي، سازماندهي و . اسلامي بپردازند
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توسط  ايفكرانههاي روشنبه كشور حبشه بود و استراتزياجراي برنامه مهاجرت مسلمانان 

انداز مديريتي خوب او در زمينه انتقال اين او در جنگ احد و بدر بكار گرفته شد كه چشم

افراد و انتخاب يك محل استراتژيك و عالي براي سربازان، مورد ستايش نخبگان جهان قرار 

  .گرفته است

  است) يعني پويا و خلاقانه(پذير انعطافمديريت اسلامي يك شيوه دائمي و. 

 مديرت اسلامي بصورت فراگير است. 

 هاي مديريتي خارجي استفاده نموده و آن را به شيوه اين نوع مديريت از روش

 .برداختصاصي بكار مي

 كند كه به انكار تجارب انساني و مديريت اسلامي امكان اجتهاد را فراهم مي

 .پردازدهاي عقلاني نميروش

 مديريت اسلامي، نوعي مديريت اصول اخلاقي است. 

 سازي استمديريت اسلامي، نوعي مديريت شفاف. 

 مديريت اسلامي داراي ماهيت اجتماعي و انساني است. 

 محور و رفاهي استمديريت اسلامي، نوعي مديريت هدف. 

  مديريت اسلامي، نوعي مديريت رفاهي است و به عنوان اصول اسلامي است كه در

 .آيدشورهاي مرفه به اجرا در ميك

 طرفانه و مستمر استمديريت اسلامي كه يك فرايند عقلاني، بي. 

 اين نوع مديريت داراي نقش اجرايي است كه مسئوليت آن، مديريت امور است. 

  مديريت اسلامي، نوعي مديرت همگاني است كه در آن هر فرد حداقل داراي حقي

 .معه است جز در مواردي كه قانون نهي كرده باشدبراي اجراي قوانين اسلامي در جا

 هاي اسلامي نه تنها براي حفظ قانون و نظم، بلكه بصورت مديريت در حكومت

 .كندمحور بوده و يك جو اخلاقي و معنوي را ايجاد ميخدمات

  اهميت اصول اخلاق مديريتي. ٣

ه قرار استفاد اصول اخلاق مديريتي براي ضوابط درست يا غلط مقامات دولتي مورد

هايي بايد توسط بشر از نقطه نظر وظايف، اصول، كند چه فعاليتگيرد كه مشخص ميمي
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بعلاوه، اصول اخلاقي اسلامي به عنوان يكي . هاي خاص يا منافع جامعه صورت گيردفضيلت

  .شوداز خصوصيات خوب تعريف مي

(Maududi, Islamic way of life, (١٩٦٧): p ٤٢) 
در اصول اخلاقي اسلامي بر مبناي اين مفهوم است كه از بشر در تمام  نيروي محرك 

عني امر ي«اش از لحاظ اجتماعي، سياسي، اقتصادي و مديريتي حمايت كند هاي زندگيجنبه

بعلاوه، اصول اخلاقي قرآني انسان را به انجام كارهاي خوب و ». به معروف و نهي از منكر

كساني كه ايمان «د كه در آيه زير آورده شده است كنبراي رضايت مخلوقات هدايت مي

). ٧سوره البينه، يه (دهند جزو بهترين مخلوقات هستند دارد و كارهاي خوب انجام مي

هاي اسلامي است بنابراين ناپذيري از اموزهسرزندگي اصول اخلاقي جزو بخش جداي

ه در جزييات گسترد دانشمندان مسلمان به گسترش اصول اخلاقي مذهبي قرآن و حديث با

ه ها بتوان انكار كرد كه اصول اخلاقي و ارزشاين حقيقت را نمي. پردازندتمام دوران مي

ها داراي مبدا گيرند، اما اگر اين اصول اخلاقي و ارزششيوه مختلفي مورد توجه قرار مي

ه و به اين رفت اي به عنوان مثال از قرآن كريم باشد، اين اختلافات از بينپايدار و يكپارچه

 & Salleh)گيرد ترتيب رضايت شغلي و كيفيت زندگي در يك مفهوم حقيقي شكل مي

Mohamad, Islamic principles of administration: implications on 
practices in organization, ٢٠١٢, p.p ٧١-٥٣), (Husin & Norhasniah, 
Work ethics from the Islamic perspective in Malaysia, (٢٠١٢), p.p 

٦٠-٥١) 
توان به صورت زير تعريف بعلاوه، اهميت اصول اخلاق مديريتي از جنبه اسلامي را مي

  .نمود

 شود كه مديران، حاكمان و مقامات دولتي اصول اخلاقي مديريت اسلام باعث مي

 .مسلمان به خدا و انسان با توجه به اقداماتشان پاسخگو باشند

  هاي اخلاقي به تعريف شخصيت افراد پرداخته و باعث ايجاد محدوديتاين اصول

 . شودخاصي براي اجراي خدمات اداري بر طبق به قوانين اسلامي مي
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 تواند به مديران كمك كند تا به جايگاه خودشان در جامعه از اين اصول اخلاقي مي

 . هاي معنوي، دست يابندهاي اخلاقي و شيوهطريق بكارگيري ارزش

  اصول اخلاقي در مديريت دولتي باعث تحريك اجراي امور دولتي به شيوه خوب و

 . شوداصول طراحي جامعه مي

 شود كه مديران با توجه به پارامترهاي اصول استاندارد اين اصول اخلاقي باعث مي

 . هاي اخلاقي، كار كنندو ارزش

 ائه موثر خدمات و شود كه مقامات دولتي براي اراصول اخلاقي مديريت باعث مي

 . موقع به اداره امور، پاسخگو باشنددسترسي به

  وظيفه رهبران از لحاظ اصول اخلاقي مديريت اينست كه مشخص كنند منافع عمومي

 .شوددر شرايط خاص شامل چه چيزهايي مي

شود كه يك مدير به عنوان فردي باتقوا، پرهيزكار، اصول اخلاق مديريتي اسلام باعث مي

هادينه ن. قدم، داراي عزت نفس، بوده و از لحاظ اخلاقي به عنوان يك فرد نجيب باشدثابت

. شودد ضوابط، رفتار اخلاقي و يك رويه مناسب زندگي ميكردن اصول اخلاقي باعث ايجا

هاي شود كه باعث تبديل امور مادي به موفقيتهاي اخلاقي منجر به تجسم اصولي ميارزش

 هاي اخلاقي همچونبا توجه به اين، انسان خودش را مقيد به موئلفه. معنوي ابدي خواهد شد

نكردن،  زيستي، نزاكت، تقوا، غيبتبرابري، نيكي، برادري، بردباري، بخشش، صداقت، ساده

همسايگي، عفت، عدالت، انسجام اجتماعي، يكپارچگي، همدردي، رفاه، عشق، پاسخگويي 

جامعه انساني شكل گرفته و رفاه اجتماعي جنبه در نتيجه، يك . داندپذيري ميو مسئوليت

ازنه جامعه، غالب بعلاوه، آرامش، آسايش خاطر، شكيبايي، و مو. گيردعمل به خود مي

  .شودمي

  شاكله نظام مديريت اسلامي. ٤

بنابر آنچه تا كنون مطرح شد، مي توان گفت هر ايدئولوژي با ارائه پيش فرض هاي 

مختلف، فرهنگ خود ار تحقق مي بخشد و اين فرهنگ بنياني براي گوناگون در زمينه هاي 

ايدئولوژي هم از نظر باز . بسياري از حوزه هاي اجتماعي از جمله مديريت پديد مي آورد
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پرداخت روابط و پديدارهاي انساني و هم از نظر پيش انگاشت هاي ذهني شخصي محقق، 

را  مي دهد و به عبارتي بازتاب عيني خودهمه بنياد هاي فلسفي تحقيق را تحت تاثير قرار 

  .دهروي هستي شناسي، معرفت شناسي، روان شناسي و روش هاي تحقيق براي جاي مي ن

نگرش به هستي، انسان و ديگر تمايلات متافيزيكي از جمله پيش فرض هايي است كه 

ش فرض يپ. قبل از ورود به هر تحقيقي به موضوعات و مسائل مورت تحقيق تعيّن مي بخشد

هاي متأثر از ايدئولوژِ در بسياري از موارد از جمل تعيين مسائل و تبيين راه حل آنها نقش 

 .حقيقت بخشي از اين پيش فرض ها از گزاره هاي ديني نشأت مي گيردعمده دارد كه در 

بنابراين مي توان گفت گستره ي عظيمي از روابط اسلام و مديريت از طريق شكل دهي پيش 

 .است كه در تعيين مسائل مديريتي و برگزيدن پاسخي براي آنها تاثير گذار استفرض هايي 

رك بشري، هستي شناسي و انسان شناسي اسلامي، علي رغم وجود مسائل و راه حل هاي مشت

طبيعتاً نظام مسائل و راه حل هاي مديريتي متفاوتي پديد مي آورد و فرهنگ ديني بوجود 

ژيك، اثرات خود را از طريق جهان بيني و نظام ارزش اسلامي آمده از پيش فرض هاي ايدئولو

در شكل گيري نظام مسائل بومي مديريت و فرهنگ سازماني بومي مي گذارد؛ اين اساس 

فرآيند تصميم گيري طي شده و اقداماتي انجام مي شود؛ كه در آينده مي تواند گزاره هاي 

ايش كارايي را در جهت هدف غايي دانش مديريت اسلامي را شكل داده و بازدهي و افز

  .خلقت محقق مي كند

 بر پيش -از جمله ايدئولوژي اسلامي –در نگاره ي فوق مشخص است هر ايدئولوژي 

فرض هاي افراد تاثير گذاشته و از اين طريق در شكل دهي فرهنگ جامعه نقش اساسي ايفا 

ا تحت تاثير قرارداده و گزاره هاي فرهنگي، هم آموزه هاي دانش مديريت رايج ر. مي كند

» فرهنگ سازماني بومي«و » نظام مسائل بومي سازمان و مديريت«هم راه را براي شكل گيري 

جميع اين موارد كه تصميم گيري را متأثر مي سازند، اجزاي منظومه ي دانش . ار مي كندهمو

صميم تدر آخر، . شكل مي دهند -يا وصفي كه پيش تر ذكر آن رفت –مديريت اسلامي را 

، بر گزاره هاي -با هدف بازدهي و افزايش كارايي و هدف عبادت خداوند –اتخاذ شده 
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مي تاثير گذاشته، سبب غناي آنها مي شود و اين چرخه براي منظومه ي دانش مديريت اسلا

  .اتخاذ تصميمات اسلامي و توليد دانش مديريت اسلامي ادامه مي يابد

  مياستقرار عملي نظام مديريت اسلا. ٥

براساس شاكله ي نظام مديريت اسلامي، بخش عمده اي از فعاليت هاي مربوط به 

آداب، رسوم، سنن و شيوه اي كه يك . استقرار آن، مبتني بر مفهوم فرهنگ سازماني است

سازمان كارهاي خود را از آن طريق انجام مي دهد تا حد زيادي به گذشته و تجربيات موفقيت 

ي اين موضوع ما را به منبع اصل. اين زمينه داشته است بستگي داردآميزي كه آن سازمان در 

يا بنيانگذاران يك سازمان در . شود فرهنگ سازماني، يعني بنيان گذاران آن رهنمون مي

موجوديت  آنان درباره. صحنه ي ايجاد فرهنگ اوليه، نقش اصلي و بسيار حياتي ايفا مي كنند

 .چه بايد بشود، نظر مشخص يا ماموريت معيني دارند سازماني كه تاسيس مي كنند و اين كه

ولاً معم. بوجود نمي آورندعادات، رسوم و مرام گذشته هيچ نوع محدوديت يا قيد و بندي را 

هر سازمان نخست به صورت يك واحد كوچك تاسيس مي شود و مؤسسان يا بنيان گذاران 

ول فرهنگ سازماني محص. حميل كنندآن مي توانند ديدگاه يا نظر خود را بر اعضاي سازمان ت

تعصبات و اصول مورد قبول بنيان گذاران ) ١و نتيجه ي روابط متقابل يا متعاملي است كه بين 

آنچه اعضاي سازمان در بدو استخدام مي آموزند و نيز آنچه بعداً خواهند آموخت، ) ٢، و 

  .برقرار مي گردد

ظه در سبك مديريت ژاپني ملاحآنچه در فوق گفته شد را مي توان بصورتي عيني 

در اين زمينه بر خلاف تصور افرادي كه دليل پيشرفت صنعت ژاپن را در تكنولوژي مي . كرد

دانند بايد گفت كه پيشرفت ژاپن بيشتر متكي بر روش خاص مديريت ژاپني مي باشد كه 

بر سلط فرهنگ م: «اوچي عتقد است. ا و موسسات استمبتني بر فرهنگ مسلط بر شركت ه

شركت ها و ارزش هاي حاكم بر ان فرهنگ را نمي توان جدا از ارزش هاي اجتماعي جوامع 

به عبارت ديگر اگر جامعه اي از ديد اجتماعي به قهقرا برود، بي ترديد مديريت .» دانست

  . سازمان ها هم كه از مسائل فرهنگي و اجتماعي مقدور و ميسر است
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جوهر تمامي فعاليت مديريت مي دانند و صاحب نظران مديريت، تصميم گيري را 

معتقدند تصميم گيري از اجزاي جدايي ناپذير مديريت به شمار مي آيد و در هر وظيفه ي 

مديران تصميمات خود را مبني بر جدايي ناپذيري مديريت . مديريت به نحوي جلوه گر است

د ران تصميمات خومدي. هر وظيفه ي مديريت به نحوي جلوه گر است به شمار مي آيد و در

 حق. را مبني بر مجموعه اي از اطلاعات و در يك چارچوب ارزشي مشخص اتخاذ مي كنند

آن است كه مدير هر سازمان در تك تك فرآيند ها و تصميماتي كه خود يا زيردستان او 

، هنجارها و بطور كلي آموزه هاي فرهنگ اتخاذ مي كنند، تامل نمايد تا مغاير با ارزشها

اين مسأله در موضوع مديريت اسلامي اهميت بيشتري مي يابد؛ چرا كه . ي آن نباشدسازمان

اصلي ترين مرحله ي استقرار نظام مديريت اسلامي در سنجش فرآيند ها و تصميمات با گزاره 

اين سنجش، . رع و عقل استهاي ديني در راستاي اطمينان از عدم مغايرت آنها با موازين ش

در آموزه هاي اخلاق اسلامي در باب رفتارهاي فردي است كه شامل » محاسبه نفس«معادل 

  .مشارطه، مراقبه، و محاسبه مي باشد

اما سؤال اين است كه چگونه چنين سنجشي مي تواند صورت گيرد؟ در راستاي 

شامل (تحقّق عملي مديريت اسلامي لازم است تصميمات مديران مغايرتي با آموزه هاي ديني 

بنابراين دو حالت زير در شرايطي كه . نداشته باشد) ت، احكام و اخلاقسه حوزه اعتقادا

 وي در هر دو حالت براي. مديري تمايل به استقرار نظام مديريت اسلامي دارد، متصور است

وع خود تصميمات خود حجّت شرعي داشته، تصميمات معذّر و منجّز است و سازمان متب

تمامي . هدف اصلي خلقت هدايت مي كند را در جهت كارايي و بهره وري و در طول

تصميمات از جمله برنامه ريزي، سازماندهي، كنترل و رهبري براساس موازين شرعي صورت 

  .مي گيرد و به عبارتي نگرش اسلامي بر فرآيند هاي مديريت رايج حاكم است

 مدير مجتهد -
تصور مي در اين حالت كه ايده آل ترين نوع در مديريت اسلامي است، مديري را 

كنيم كه علاوه بر دارا بودن تخصص در حوزه ي مديريت، در حوزه دين نيز 
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بوده و قادر است فرآيندها و تصميمات مد نظر خود را با موازين شرع و ) مجتهد(متخصص

 .عقل سنجيده و در صورت تشخيص عدم مغايرت، آنها را بكار گيرد

  مدير غير مجتهد -
سيار محدود بوده و افراد كمي را مي توان تصور از انجا كه تحقق عملي حالت اول ب

كرد كه هم تخصص مديريتي داشته و هم داراي تخصص ديني باشند، در اين صورت مدير 

بايد بتواند اين خلاء را با استفاده از مشاورين متخصص در امر دين و يا اقلاً با به كارگيري 

 كه استفاده از مشاورين ديني براياما از آن رو . يكسري اصول و قوانين كلي برطرف نمايد

همه ي سطوح مديريتي در تمامي سازمانها چندان مقدور نيست، لازم است مجموعه ي مدوني 

در دسترس  )نظام مديريتي اسلام(از قوانين و اصول كلي دين مرتبط با مسائل مختلف مديريتي

ا مغايرت تصميمات خود ب بتوانند با مراجعه به آن در حد امكان از عدم مديران قرار گيرد تا

اين قوانين بايد با هم فكري مجموعه اي از . آموزه هاي شرع مقدس اطمينان حاصل نمايند

خبرگان مديريت و مجتهدين نگاشته شده و در اختيار مديران قرار گيرد تا همانگونه كه مي 

وني نبودن ز غير قانختلف اعم از قانون كار، قانون تجارت و غيره اتوانند با استناد به قوانين م

تصميماتشان اطمينان حاصل نمايند، قادر باشند با مراجعه به اين قوانين نيز از غير شرعي نبودن 

ن تا حد امكا..) مالي، منابع انساني، بازاريابي و(تصميمات مديريتي خود در هر حوزه اي 

، اجعه به منابع ديندان واجد شرايط آگاه به زمان لازم است، با مرلذا بر مجته. مطمئن شوند

نظام مديريتي اسلام را ضابطه مند استخراج و تدوين و تنظيم نمايند تا مديران با استفاده از 

عقلانيت، اعمال و وظايف خود را در آن چارچوب در جهت رسيدن به اهداف سازماني شكل 

  .بدهند

ي مد نظر جزئبه نظر مي رسد اين اصول بايد كلّي باشند؛ تا مديران بتوانند مسائل 

طبيعتاً چنين اصولي صرفاً مربوط به مديريت نيست و در . خود را به اين اصول ارجاع دهند

اين اصول از جنس بايد ها و نبايد هاي فقهي . ساير حوزه ها نيز مورد توجه قرار مي گيرند

اشند كه منابع اصلي استخراج آنها كتاب و مي ب) اخلاق(و رجحان هاي اخلاقي) احكام(
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بنابراين الزام اصلي تحقق نظام مديريت اسلامي طراحي قواعد فقهي و اخلاقي . ت استسن

و اين قواعد فرهنگ سازماني را شكل داده و . مديريت است تا پيش روي مديران قرار گيرد

ي و افزايش كارايي تصميمات سازماني در اين چارچوب اتخاذ شوند تا در نهايت بازده

التبه در نظام مديريت اسلامي، مديران . اوند متعال محقق گرددسازمان در مسير پرستش خد

همواره در پي استفاده از راهكارهاي موجود نخواهند بود، بلكه طرح نظرات و راهكارهاي 

 يبديع از سوي ايشان از نيازهاي نظام مديريت اسلامي است كه مي تواند مكمل گزاره ها

  .دانش آن باشد

يم حاصل همه ي اين گزاره هاي دانشي است ولذا منظومه نهايتاً اينكه مديريت اسلا

اي كه حاصل مديريت مديران مسلمان در چارچوب هاي اسلايم است مصامحتاً مديريت 

، ص ١٤٠٠حسيني مشهدي، اصول و مباني مديريت از ديدگاه اسلام، . (اسلامي ناميده مي شود

٥٦-٥٥(  

  دولتياصول اخلاقي مديريت و اجراي آن روي مقامات . ٧

  پذيريترغيب حس پاسخگويي و مسئوليت ٧,١

اش شود كه يك مدير نسبت به وظايف ادارياصول اخلاقي مديريت باعث مي

ي كند تا كارها را طبق منافع زندگي اجتماعاي را در او ايجاد ميپذير باشد و انگيزهمسئوليت

اعث ند كه بكبه اجراي وظايف مختلف به شكل صحيح كمك مياين اصول . پيش برد

اي را براي انجام كارها با جديت به منظور تضمين ارائه كارآمد خدمات شده و انگيزه

  كند ها ايجاد ميبرآوردن مسئوليت

 (Salleh & Mohamad, Islamic principles of administration: 
implications on practices in organization, ٢٠١٢, p.p اين اصول  .(٧١-٥٣

نوازي، بازي، باندبازي، نژادپرستي، غريببيني، فساد، پارتيتواند باعث كاهش خودبزرگمي

روي مديريتي شود و در نتيجه كاهش محيط كاري سالم و كاهش تطبيق منطقي، و طفرهبي

اصول اخلاقي مديريتي شود و بنا به گفته محققان اين خصوصيات در ميان كاركنان مسلمان 
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 شدههاي محولخلاقي باعث ايجاد دلگرمي در انجام وظايف و فعاليتاصول ا. وجود ندارد

شود و باعث اصلاح اشتباهات مربوط به رفتارهاي ذاتي خواهد شد و بيانات به سازمان مي

پيامبر در مورد اصول اخلاق كاري بر مبناي واگذاري وظايف مديريتي به افراد معتمد و 

امتي نجاري، كر(شان به همراه دارد حين انجام وظايفاطمينان است كه پرهيزكاري را در قابل

  ).٢١٢، ص ١٣٨٥انساني و سازمان، 

شان شود كه فرد در انجام وظايفپاسخگويي در اسلام بسيار حائر اهميت است و باعث مي

هاي مهم پاسخگويي در اسلام حاصل شريعت و قوانين موئلفه. در برابر خدا پاسخگو باشد

خگويي به عنوان اصول اصلي اسلام است كه به معناي پاسخگويي در پاس. الهي اسلام است

  .باشدهايي كه به اعتقاد مسلمانان مهم است، ميبرابر خدا نسبت به تمام فعاليت

(Husin & Norhasniah, Work ethics from the Islamic perspective 
in Malaysia, (٢٠١٢), p.p ٦٠-٥١)  

كه اولويت زندگي مسلمانان بر مبناي اعتقاد به  شودهمچنين، اين بحث مطرح مي 

  .فرشتگان، كتاب، پيامبر، آخرت، و پاسخگويي انسان نسبت به اعمالش در برابر خدا است

 (cowan, The Hans Wehr Dictionary of modern Written 
Arabic, ١٩٧٦: p. ٧٢), (Mervyn, Accountability and Islam, (٢٠٠٦): p. 

٨٦) 
ي، يعني امور اجتماعي، سياس(كند تا نسبت به امور مشترك ام انسان را ملزم ميدين اسل 

اش از زمان تولد تا مرگ پاسخگو زندگي) هاي معنوياقتصادي، قضايي، مديريتي و جنبه

اش به عنوان يك شهروند عادي، مدير، حاكم، همچنين اسلام هر فرد را در حرفه. باشد

ر بزرگ طبف گفته سنت پيانب. دانديا دانشمند، پاسخگو مي مدار، اقتصاددان، تاجر،سياست

پاسخگويي  .هر يك از شما يك قيم هستيد و هر قيم داراي مسئوليتي نسبت به اموراتش است«

يري پذدهد تا به مديريت اموراتش پرداخته و اين مسئوليتاين توانايي را به انسان مي

لام حتي اس. شودري شخصيت افراد ميگيلدهنده اصول اخلاقي است كه باعث شكنشان

گو پوست كه نسبت به وظايفش در برابر خدا پاسخدهد كه در برابر يك حاكم سياهدستور مي
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د اي مردم، حتي از فر«هايشو به گفته پيامبر اعظم در آخرين خطابه. است، اطاعت كنيم

  .»رداري كنيدتان انتخلاب شده، اطلاعت و فرمانبپوستي كه به عنوان فرماندهسياه

  ترغيب به كسب دانش و حفظ نظم ٧,٢

خلاقي به هاي ااي براي ترغيب افراد براي تبعيت از قوانين و نظامنامهنظم به عنوان شيوه

 اسلام به عنوان يك دين منظمي است. رفتار استمديريت و سوءمنظور اصلاح نافرماني، سوء

 موفقيت در زندگي و تحول در رفتارهايدم را دعوت به نظم و ترتيب به منظور كسب كه مر

در كشورهاي مرفه، نظم به عنوان مكانيسمي براي ارائه . كندهاي اخلاقي ميدروني يا ارزش

مديريت دولتي شامل عقلانيت و نظم براي اجراي . خدمات و كالا به شهروندان است

امي دامات انتظاگر اق. ها به منظور تضمين اجراي امور دولتي به نحو احسنت استسياست

تدوين شود، منجر به بسيج سيستم ارزش انساني براي اجراي امور مادي و همچنين پيشبرد 

لام بر نظم در اس. گيري خواهد شدشود كه در نهايت باعث بهبود فرايند تصميممعنويت مي

ذيري از ناپكه اصول اخلاقي بخش جداياست ) يعني قرآن و سنت(مبناي پيروي از شريعت 

هاي اسلامي نمي تواند جنبه عمل به خود در اين رابطه، نظم جز با پذيرش ارزش. ستآن ا

يامبرش تان را جز خدا و پدر گفتار و كارهايتان اولويت! ايداي كساني كه ايمان آورده. بگيرد

به خداوند . يگري قرار ندهيدروي چيز د) حضرت محمد كه درود خدا بر او و خاندانش باد(

  . بدون شك او شنونده و قادر مطلق است .توسل نماييد

شود و اين اصول اخلاق اداري در اسلام باعث ايجاد نظم در ميان مستخدمين دولت مي

ثباتي و باعث بازگرداندن مكانيسم نظم روي زمين و ايجاد نظم هميشه باعث فرو نشاندن بي

ل راي بهترين اعماترين شما نزد خدا، كسيست كه دانجيب. شودكردار خوب در انسان مي

در دين اسلام، نظم بر مبناي پايبندي محض به قوانين و مقرراتي ). ١٣آيه  ٤٩قران، سوره (است 

ما «است كه خداوند به اخرين پيامبرش يعني حضرت محمد نازل كرده است، به گفته قرآن 

هاي واضحي و به همراهشان كتابي به منظور از بين بردن ناعدالتي، نازل پيامبرانمان را با نشانه

خواهد تا اصول اخلاق مديريتي از مديران مي). ٢٥قرآن، سوره حديد، آيه (نموديم 
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اي كه دين اسلام در هايي را كسب نموده و تبديل به فرد لايقي شوند به گونهآموزش

ابصيرت در يك مدير ب. كندهايشان پافشاري مييتبكارگيري مقامات بر مبناي اعتماد و قابل

ي را هاي مديريتدهد تا خلاءانتخاب افراد لايق در فرايند استخدام دقت زيادي را به خرج مي

رين روش بتواند تترين فرد، انسان مقتدري است كه به سادهبعلاوه، لايق. به واسطه نظم پر نمايد

 ان در ميان شما كسيست كه قوي و قابلبهترين انس براستي« كارهاي پيچيده را انجام دهد 

خواهد تا بواسطه نظم و تعادل، پيامبر بزرگ از همه مي). ٢٦، آيه ٢٨قرآن سوره (اعتماد باشد 

ي همچنين طبق دستورات قرآني، هيچ ملت. به زندگي، دارايي و شرف انساني احترام بگذارند

  . تدهنده مكانيسم واقعي نظم اسه نشاننبايد ملت ديگر را به سخره بگيرد كه اين گفت

  اعتماد و بهبود اخلاقي مقامات دولتي ٧,٣

هاي اصول اخلاقي مستخدمين كشوري در اسلام باعث تقويت اعتماد، رشد اخلاقي موئلفه

هدف اصلي مديريت اسلامي، افزايش و اجراي قوانين . شودو اجراي آسان شريعت اسلامي مي

  اسلامي است 

(Lewis, Islam and accounting. In Accounting forum, (٢٠٠١): 
pp. ١٢٧-١٠٣) 

اصرار دين اسلام بر مبناي حفظ كامل اعتماد به خداوند و بندگاني است كه صلاحيت  

ها اثبات شده است تا به تضمين ثبات فرايند مديريتي موثر و كارآمد بپردازند و طبق گفته آن

اعتمادتان را به سمت كساني سوق دهيد كه شايسته  كند تاخداوند به شما حكم مي«قرآن 

كنند، اين قضاوت همراه با عدالت باشد؛ و براستي هستند و زماني كه بين افراد قضاوت مي

). ٢٦آيه : ٢٨قرآن سوره (اعتماد باشد بهترين فرد براي استخدام كسيست كه قوي و قابل

احكام دولتي با خلوص نيت به افراد كند كه در حوزه صدور بعلاوه خداوند به شما حكم مي

يب، به اين ترت. اعتماد كنيد زيرا اين ويژگي به عنوان بخش مهمي از نهادهاي اخلاقي است

 :زماني كه حضرت ابوبكر وظيفه رهبري امت را پذيرفت، در اولين خطابه خود اعلام نمود كه

ي ر كارها را به خوباگ. ستماي مردم، من به عنوان رهبرتان انتخاب شدم، اما بهتر از شما ني
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صداقت  .انجام دادم، به من كمك كنيد؛ اما اگر كار اشتباهي از من سر زد، در برابر من بايستيد

تا زماني از من اطاعت كنيد كه . آيدهمان اعتماد است و فريب همان خيانت به حساب مي

ا نيز ش نافرماني كردم، شمكنم، اما اگر در برابر خدا و پيامبرمن از خدا و پيامبرش اطاعت مي

  ».ملزم به اطلاعت از من نيستيد

اقي هاي اخلدستيابي به نعمات خداوند قادر در وراي طاعت از اوست كه با پذيرش ارزش

 )هاي اجتماعي، سياسي، اقتصادي، شرعي و اجرايييعني جنبه(تان اسلام در هر جنبه از زندگي

يرد گسلام، امانت همرديف عبادت قرار مير دين ااز اين لحاظ د. گيردجنبه عمل به خود مي

 شود كه مقامات دولتي، بالاتريناعتماد باعث مي. كندكه انسان را به خداي قادر نزديك مي

هايشان در زمينه خدمات دولتي رعايت كنند و مقامات دولتي استانداردها را در تمام فعاليت

، هاي اخلاقيسازي ارزشلتي و پيادهكند تا به تضمين تقويت ادارات دورا تشويق مي

ت باعث اصول اخلاقي مديري. اثربخشي، كارايي و بيشترين تلاش در خدمت به مردم بپردازند

، در عين حال. بردشود و خصوصيات بد افراد را از بين ميرشد اخلاقي مقامات دولتي مي

ناسب در متشريفات اداري اضافي باعث جلوگيري از پيشرفت افراد و دسترسي به جايگاه 

  .شودجامعه و در نتيجه فروپاشي تمدن مي

  ايجاد عدالت اجتماعي به عنوان معياري براي مديريت ٧,٤

سازي شان براي جريانهاي اخلاقي باعث نرمش شخصيت افراد بكارگيري خلاقيتارزش

سازي شريعت اسلامي بر مبناي هدف اصلي مديريت اسلامي، پياده. شوديعدالت در زمين م

  رفاه كامل و عدالت است 

(Drechsler, hat is Islamic Public Administration and why 
should westudy it in the"Second World"?, ٢٠١٤, p.p. ١٤٢-١٢٣) 

معناي قرارگيري هر چيزي است كه به ) عدالت(تنها هدف و ماموريت اسلام حفظ عدل 

خواهد تا امور خود را از طرق است به صورتي كه قرآن كريم از مردم ميدر سر جاي خود 

). ٢٥، آيه ٥٧قرآن سوره (مردم به حفظ اموراتشان از طريق عدل بپردازند «عدالت حفظ كنند 
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، ، سياسياولويت اصلي در ايجاد تمدن جز از طريق اجراي قوانين و ايجاد توازن اجتماعي

  . هاي فرهنگي جامعه، امكان پذير نيستاقتصادي و جنبه

عدالت در اسلام نه تنها به معناي رفتار يكسان با هر فرد، بلكه به معناي حفظ انصاف در 

هاي مديريت اسلامي داراي مسئوليت اجراي تمام موئلفه. برابر تمام موجودات زنده است

ه واسطه ب طه، هيچ كسي نبايد به حيوانات و نباتاتدر اين راب. ضروري عدالت در زمين است

عدالت در شخصيت افراد به شكل صداقت، نزاكت، تقوا، . اش آسيب برساندرحميبي

مديريت اسلامي به اجراي . شودمهرباني، و آرامش كامل براي خود و ديگران نمايان مي

الت بصورتيكه عد پردازد كه براي صلح جهاني و عدالت اجتماعي ضروري استشريعت مي

  ها بوده و ماهيتا بصورت جهاني است در اسلام به دور از محدوديت

(Drechsler, hat is Islamic Public Administration and why 
should westudy it in the"Second World"?, ٢٠١٤, p.p. ١٤٢-١٢٣) 

يامبر سنت پبعلاوه، هدف مديريت دولتي در اسلام، مديريت عدالت است بصورتيكه 

حقيقت « .بزرگ، مبتني بر حفظ عدالت به هر قيمتي است حتي اگر در برابر منافع شخص باشد

ه عدالت اسلامي عاري از هر گون. را بگوييد حتي اگر برخلاف منافع خويشاوندانتان باشد

 ن رو، ايناز اي. تبعيضي از لحاظ رنگ پوست، اعتقادات، نژاد، جغرافيا، زبان، و ادبيات است

هاي عدالت براي افراد مومن و توازن و گسترش محدوديتتوان طبق اصل عدمجامعه را نمي

غيرمومن اداره كرد زيرا مديران داري مسئوليت توزيع عدالت بطور يكسان در بين اقوام 

انحطاط دولت اسلامي در . عرب، بلوچي، ايراني، هندي، اروپايي، چيني، و پنجابي هستند

 از خليفه ارتودكس همچونل تمايلات دنيوي و حرص قدرت حاكمان پس دوره معاصر به دلي

عمر ابن عبدالعزيز و المعمون است و نياز به كنترل و موازنه به منظور اجراي اصول اسلامي 

  . مديران در شكل واقعي است

  ايجاد شفافيت و انصاف ٧,٥
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ناي مديريتي بر مبهاي اسلام دستوراتي به منظور حفظ شفافيت و مجموعه فعاليت

م هدف اصلي قرآن، ايجاد نظ. دهدطرفي، عدم جانبداري، انصاف و شفافيت ميعقلانيت، بي

  .اجتماعي است كه بتوان ان را در زمين و بر مبناي عدالت و اصول اخلاقي به اجرا در آورد

(Qadri, The Administration of Prophet Muhammad (PBUH) 
and Its Impact on the Contemporary, (٢٠١٦), p ١١) 

ها بر مبناي آزادي گردش اطلاعات است اي از فعاليتشفافيت به معناي ايجاد مجموعه 

و اين اصلي است كه به تضمين آزادي دسترسي يا دسترسي اطلاعات توسط افراد در مورد 

نوان ويژگي عشفافيت به . سازي، و كسب نتايج سياسي استحاكميت، و فرايند ايجاد، پياده

ها ين انسانبهتر(هاي پيامبر بزرگ و توجه به پيروانش در سنت پيامبر است بارزي در موعظه

افيت با بعلاوه دين اسلام براي حفظ شف). هاي ديگر برسانندكساني هستند كه خيري به انسان

  ».نيدند مقابله ككنبا كساني كه تدليس مي«كند و طبق گفته قرآن كريم تدليس مقابله مي

گيرد و شفافيت سازي از طريق آشكارسازي چهره واقعي حقايق صورت ميشفاف

ط هاي روابهاي مديريتي كامل و آزادي است كه شامل تمام جنبهمديريتي شامل فعاليت

شوند، حاكم بيش از هر افرادي كه دچار اشتباهاتي مي. «قراردادي بين مراجع و افراد است

ا ات را بپوشاند، بنابراين اشتباهاتي كه نزد شما پوشيده است ركس ديگري بايد اين اشتباه

 .يعني ضروري است كه اشتباهاتي كه نزد شما آشكار شده است را اصلاح نماييد -افشا ننماييد

ه بنابراين تا حدي ك. ماندكند كه چه چيرهايي نزد شما نهفته باقي ميخداوند قضاوت مي

 -امام علي(توانيد درد و رنج مردم را كم كنيد تا جاييكه مي. توانيد اشتباهات را بپوشانيدمي

ها نشان داده است كه كيفيت ارائه خدمات عمومي باعث بررسي). اش به مالك اشتردر نامه

  .شودهاي مديريتي ميكاهش احتمال تخلفات در پروسه

(Al – Attas, Islam and secularism. Kuala Lumpur, ١٩٧٨: p ٣٥) 
يت و پاسخكويي در قرآن به تضمين گزارش و كنترل اجتماعي، مشاركت اصول شفاف

پذيري گسترده مردمي، خدمات داوطلبانه عمومي، صداقت، خودمختاري، و مسئوليت



 

٦٧ 

ش
Ё ँو

۸ر ωعا  
҆ی سلا ا

ت 
Ϩعا طا

ϐ ی 
स

 
 

 
 

اره 
Ϧم ل، 

ل او
سا

وم
ϖ

 ،
رماه

чو Ϝܧ܊
 

١٤٠
٢

  

نترل و توان كهاي مختلف انحراف همچون فساد و تبغيض را مياي كه شكلشود به گونهمي

  .از آن جلوگيري كرد

  گيرينتيجه. ٨

هايي است كه طبق آن سياست اي از فعاليتمديريت دولتي در اسلام شامل مجموعه 

خداوند انسان عاقل را در زمين خلق كرد تا قوانين الهي را جنبه . شريعت بايد به اجرا در آيد

اش قرار دهد و به انسان دستور داده كه مطيع باشد و ها را سرلوحه زندگيعمل بپوشاند و آن

شريعت و اصل مهم مديريت اسلامي بر مبناي اجراي . و احكامش عمل كندبه دستورات 

هاي عمومي است كه بر اساس منابع مختلف اسلامي ايجاد شده است كه سازي سياستپياده

ديران هدف م. شورا نقش مهمي در طراحي سياست شريعت از طريق تقسير متون اسلامي دارد

هاي بنيادين اسلام بر مبناي يگانگي خدا، زشدر حكومت اسلامي، اطاعت از قوانين و ار

پرستش، امر به معروف و نهي از منكر، از بين بردن ناعدالتي، خدمت به مردم، توزيع عدالت 

بق ط. اجتماعي، انصاف و رعايت واجبات ديني و تلاش براي جلب رضايت ديگران است

در اين حوزه  ايخالصانهحاكمي كه به منصب قدرت برسد اما تلاش «گفته سنت پيامبر اكرم 

ه در پايان اينكه، رهبران اسلامي بايد ب. شودنكند، هرگز با مسلمانان ديگر وارد بهشت نمي

دنبال اصول اخلاقي مديريت اسلامي همچون صداقت، تقوا، كردار اخلاقي و رفاه در زمينه 

  .برخورد با ديگران باشد

  :فهرست منابع

  :فارسي

  قرآن كريم .١

، مركز آموزش و تحقيقات صنعتي ايران، ٣، چ »كرامت انساني و سازمان«نجاري رضا،  .٢

  ) ١٣٨٥(تهران، 

، بي »درسنامه اصول و مباني مديريت از ديدگاه اسلام«حسيني مشهدي، سيد صدرالدين،  .٣

 ).١٤٠٠(جا، 

  :انگليسي
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