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  هاي ناظر و نظارت مؤثر بر كارگزاران در اسلامويژگي
 ٥مظاهريمژده 

  ١٤٠٢/ ٠٧/ ٢٢: رشيپذ خيتار            ١٤٠٢/ ٠٦/ ١٨: افتيدر خيتار

  چكيده

 .نظارت دقيق بر كارگزاران آن است ،حكومتيكي از مهم ترين اركان هر نظام و 

اي برخوردار بوده است، كه به دنبال اين نظارت صحيح و نظارت در اسلام از جايگاه ويژه

زيرا  .دقيق مانع از به وجود آمدن مفساد اقتصادي، بي عدالتي و غيره در جامعه گرديده است

رده متي را به آن سفارش كان حكودين اسلام دستورات فراواني در اين زمينه داشته و مسئول

 .ارگزاران در اسلام پرداخته استاين مقاله به ويژگي هاي ناظر و نظارت موثر بر ك .است

براي . است تحليلي انجام شده-تحقيق حاضر از نوع تحقيقات كيفي بوده و با روش توصيفي

لام هاي ناظر در اساز ويژگي. اي استفاده شده استآوري اطلاعات نيز از روش كتابخانهجمع

گويي، گو و وفادار، امانت داري، تواضع و فروتني، حقداري، راستبه خداترسي، دين

انتخاب كارگزاران شايسته، عدم تبعيض در نظارت، نظارت . شجاعت و قاطعيت اشاره شد

مبتني بر اهداف حكومت اسلامي، پيوستگي با برنامه ريزي، دقت، به موقع بودن، صرفه جويي، 

پذيري، قابليت درك، تعيين نقاط راهبردي، مقبوليت داشتن، متناسب با مقتضيات، و  عطافان

قاطعيت به نظارت ها از ويژگي هاي نظارت موثر بر كارگزاران در اسلام است كه در مقاله به 

  . آنها پرداخته شد

  .نظارت، كارگزاران، نظارت در اسلام، نظارت بركارگزاران :كليدواژگان

   

                                                        
  ..gmail.com٢٠٠٢,٢mazheri@ ،خوانسار تياهل ب مهيكر هيحوزه علم ٢دانش پژوه سطح  ٥
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  مقدمه

ترين اركان يك مديريت، چه در بعد سازماني و در چه در بحث كي از حياتيي

از  نظارت، فعاليتي است. حكومتي داشتن يك نظام كامل و دقيق نظارت و بازرسي است

اي ههاي سازمان و طرحسنجش و اصلاح عملكرد براي به دست آوردن اين اطمينان كه هدف

  .شودانجام مي است،اجرايي آن با كاميابي به انجام رسيده 

 السلامعليهاي برخوردار است؛ و در سيره معصوميننظارت در اسلام از جايگاه ويژه 

مسئله نظارت و بازرسي در حكومت ديني . اندمشخص است كه با جديت با آن برخورد كرده

نيز يكي از ضروريات است و حاكمان ديني براي رسيدگي دقيق به امور كارگزاران در 

 هايها است؛ و اگر اين نظارت در ردهلف، ملزم به نظارت دقيق و مستمر از آنمخت هايرده

ذيري به ناپهاي جبرانبسا زيانهاي حكومتي صورت نگيرد، چه ها و دستگاهمختلف سازمان

يابدكه موجب سلب خواري، دزدي رواج ميعدالتي، رشوهبار خواهد آورد و در نتيجه آن بي

المال و همچنين باعث به وجود آمدن مفاسد اقتصادي و ميل بيتف امنيت، احتكار، حي

  .خواهد شد

ترين اركان يك مديريت، چه در بعد سازماني و چه در بحث حكومتي يكي از حياتي

نظارت، فعاليتي است از سنجش و . داشتن يك نظام كامل و دقيق نظارت و بازرسي است

هاي اجرايي هاي سازمان و طرحكه هدفنان اصلاح عملكرد براي به دست آوردن اين اطمي

نظارت و كنترل يكي از وظايف اصلي مديران در . آن با كاميابي به انجام رسيده است

ارت اين نظ .هاي سازمان در داشتن نظام دقيق نظارتي استها است و موفقيت برنامهسازمان

ومت اسلامي و موقع و مبتني بر اهداف حكدر صورتي مؤثر واقع خواهد شد كه به 

  . شده باشد و همچنين بر نقاط راهبردي تأكيد داشته باشدريزيبرنامه

جلوگيري از فساد مانند  :از جمله ،گيردنظارت در اسلام با اهداف خاصي صورت مي

ن دي آنجا كهاز  .ل و اجراي عدالت در جامعه اسلاميالماو ميل بيتاحتكار، تدليس، حيف

جامع است، پاسخگوي همه نيازهاي بشر در زمينه هاي مختلف است، مبين اسلام ديني كامل و 
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در اين زمينه نيز دستوراتي دارد و مديران و مسئولان حكومتي را به داشتن يك نظام دقيق، 

چرا كه سلامت و موفقيت هر سازماني  ؛كندجدي و عادلانه نظارت و بازرسي سفارش مي

  .ازمان استوابسته به وجود نظام نظارتي دقيق در آن س

ير ها از مسنظارت با جديت و قاطعيت بر عملكرد كارگزاران سبب مي شود تا آن

حق و مدار قانون و حكم خدا منحرف نشده و بر اساس اصول و معيارهاي اسلامي و ديني 

خدمتگزار مردم باشند؛ زيرا نظارت مستمر و دقيق و درست بر كار و رفتار كارگزاران و 

ل ترين عوامو بازرسي بر عملكرد آنان و پيگيري امور ايشان از مهم كاركنان نظام اداري

  .سست نشدن ايمان مردم و بازگشت اعتماد مردم به دولت و سيستم نظارتي كشور است

چرا  .نظارت دقيق و مستمر بر كارگزاران نقش بسزايي در رشد و توسعه كشور دارد

باعث  مسئولان و در مواردي نيز ت بهكه نبود نظارت دقيق سبب به وجود بدبيني مردم نسب

در اسلام نيز به اهميت نظارت تأكيد شده كه اجراي آن بر . شودسست شدن ايمان مردم مي

ز ا. اساس موازين اسلامي سبب به وجود آمدن نظامي كارآمد و مؤثر در جامعه اسلامي است

  .ودته شرو ضرورت دانسته شد كه به بررسي نظارت از ديدگاه اسلام پرداخاين

تدا اب. در اين پژوهش به بيان ويژگي هاي ناظر و نظارت مؤثر پرداخته شده است

  .ويژگي هاي ناظر و بازرس و سپس ويژگي هاي نظارت موثر بر كارگزاران بيان شده است

اپي تحليلي و از نظر منابع كتابخانه اي و از ابزار كتب چ -اين تحقيق به لحاظ روش، توصيفي

  .تفاده شده استو ديجيتالي اس

 هاي ناظر و بازرس در اسلامويژگي

يكي از مسائل و موضوعات مهم در بازرسي، شخصيت، صفات و شرايط بازرسان و 

رديد، بدون ت. صلاحيت، شايستگي،كفايت و درايت آنان در انجام دادن اين امر خطير است

كارگزاران دولتي و ديگر ها، مديران و ها و نهادها و قضاوتبراي نظارت بر كليه ارگان

مسئولان حكومتي، بايد افراد لايق و ريزبين و تيزبين و با شرح صدر و هوشياري و اهل 

قالَ  «: خوانيم كه فرمودميالسلام عليهدر داستان حضرت يوسف. تشخيص و خبره استفاده نمود
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ه در اين صورت مرا ب: گفت) هيوسف به شا( ؛خَزائِنِ الْأرَْضِ إِنِّي حَفيظٌ عَليمٌ  عَلى اجْعلَْني

 فيوس. (»دارى مملكت منصوب دار كه من در حفظ دارايى و مصارف آن دانا و بصيرمخزانه

   ).٥٥، آيه )١٢(

ر ي براي اموريپذتيمسئولو عليه السلام علت اين پيشنهاد از سوي حضرت يوسف

زاق خود اداره كند و اربه اين منظور بود كه امور مالى كشور و ارزاق را به مباشرت دي اصاقت

ي قحطى خواهد بود و مردم دچار گرانى هاسالي بعد كه قهراً هاسالآورى كند براى را جمع

ها و در ميان مردم و گرسنگى خواهند شد ذخيره نمايد و خودش با دست خويش آن ذخيره

جلوگيرى  ليم و فيحتقسيم كند و به هر يك از افراد به مقدارى كه استحقاق دارد بدهد و از 

خود درخواست خويش را چنين تعليل كرد كه من حفيظ و عليم هستم، زيرا اين دو  ؛ ونمايد

كه متصدى آن مقامى كه وى در خواستش را كرده بود لازم دارد و  است يصفاتصفت از 

 طباطبايي و موسوي همداني، ترجمع تفسير( تواند چنان مقامى را تصدى كندبدون آن دو نمى

  ). ٢٧٤ ، ص١١ج : ١٣٧٤ الميزان،

بنابراين بايد افرادي براي نظارت انتخاب شوند كه خود داراي شرايط خاصي باشند 

  :پردازدكه در اينجا نگارنده به ذكر چند مورد مي

  خداترسي

ي برجسته انساني است؛ زيرا افرادي كه خداترس و اهل هايژگيوي يكي از خداترس

خشيت باشند، همواره خود را در محضر خدا و خداوند متعال را ناظر بر اعمال، رفتار و نيات 

يكي از . دهنديمانجام  ترتمام زيچ؛ و وظايف خود را با دقت و صحت هر داننديمخود 

وف از ، خدارندعهدهو نظارت را بر  ويژگي براي كساني كه مسئوليت مهم و حساس كنترل

شمي خويي، منهاج البراعة في شرح ها(خدا و ترس از عواقب معصيت و نافرماني الهي است 

در تبين اين مسئله، خطاب به  السلامهيعلعلي نيرالمؤمنيام). ٢٧٦ ، ص٢٠ ج: ق١٤٠٠نهج البلاغه، 

 لَيكَ اُمُورَهُم؛فَليَرفعَ إ أهلِ الخَشيَةِ وَ التّواضُعِ، فَفَرِّغ لِاوُلئِكَ ثقَِتكََ مِن«: ديفرمايممالك اشتر 
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 »فردي را انتخاب كن اندفروتنو  خداترسخود كه  نانياطم موردبراي اين گروه، از افراد 

  ).٥٣نامه  ،٤١٥ ص: ق١٤٠٦شريف الرضي، نهج البلاغه، (

ر دارند اگ بنابراين ناظران و كساني كه كنترل و نظارت كارگزاران را بر عهده 

خداترس باشند و همواره خود را در محضر خدا احساس كنند و خداوند متعال را ناظر بر 

كنند ويژه در مسئله خطير كنترل، پرهيز مي و تفريط در كارها، به اعمال خود بدانند، از افراط

ير كنند، از مسهاي كارگزاران و نيز عملكرد كاركنان، سعي ميبر برنامهو هنگام نظارت 

ها و طرف و تخفيفمورد از يكهاي بيگيريعدالت و انصاف خارج نشوند و از سخت

م، پيروز و ديگران، مديريت در اسلا(كنند هاي نابجا از طرف ديگر پرهيز ميناديده گرفتن

  ).٣٠٦ ص: ١٣٨٤

  يدارنيد

داري و پايبندي به احكام و مقررات ديني، شرط مهم و اساسي ديگر، براي يند

ي سازمان، يا عملكرد كاركنان سازمان هابرنامهكساني است كه مأمور نظارت بر اجراي 

خداپرستى سرچشمه  از حسدين يعني مجموعه قوانين و دستوراتى است كه . باشنديم

شخص  .نمايدد در مسير درست و مستقيم هدايت مىزندگانى خو روش درگيرد و انسان را مى

دار يعنى يك مسلمان عادل و درستكار، عقل به تفسير نيروى سنجش و فهم و فعاليت و يند

: ١٣٧٥ ،الكافي ، أصولكلينى( است داريينددرك مسئوليت، در محيط اخلاقى انسان همان 

  ). ٤٨٨ ص

  :فرمايددر بيان لزوم اين ويژگي ناظران مي السلامعليهحضرت علي

ن يَسألُ عَأَرَي أن تبَعَثَ قَوماً مِن أهلِ الصّلاحِ وَ العِفافِ، مِمّن يُوثَقُ بِدينِه وَ أمانَتِه، «

داري و گروهي كه اهل صلاح و عفت كه به دين سيرَةِ العُمّالِ وَ ما يَعمَلُونَ في البلِادِ؛

داري، مأموريت دهي تا از سيره و نحوه برخورد و رفتار كارگزاران  ها اطمينانداري آنامانت

نهج السعاده في مستدرك محمودي، »  (دهند، تحقيق كنندها ميو نيز از كارهايي كه آن

  ). ٤٢٥، ص ٥ج: ١٣٧٦النهج البلاغه، 
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بندي داري و پايهاي ناظر و بازرس در امر نظارت دينبنابراين يكي ديگر از ويژگي

هاي سازمان و نظارت بر كارگزاران، يا عملكرد احكام و مقررات ديني، براي اجراي برنامهبه 

  .كنددار باشد بر اساس موازين ديني به عدالت برخورد ميها است كه شخص ناظر اگر دينآن

  و وفادار گوراست

اي العادههاي دولتي از اهميت فوقكنترل و نظارت بر كارگزاران يا در سازمان

هاي دولتي رخوردار است؛ چرا كه هدف از نظارت بر كاركنان و كارگزاران و يا برنامهب

ها و تقويت ها است و هدف برطرف كردن اين ضعفمشخص كردن نقاط ضعف و قوت آن

  ). ٣٠٨ ص: ١٣٨٤پيروز و ديگران، مديريت در اسلام، (نقاط مثبت است 

اظران را نيز مورد توجه قرار داده و وجود اين ويژگي ممتاز در نالسلامعليهحضرت علي

 با ومن أهل الصدق والوفاء عليهم؛ العيون و ابعث «: كندگونه توصيه ميبه مالك اشتر، اين

احمدى (» .، عملكرد كارگزارانت را زير نظر بگيروفا باو  گوراستفرستادن مأموران مخفي 

  ). ٢١٥ ص ،١ ج: ق١٤٢٦، عليهم السلامميانجى، مكاتيب الأئمة

بنابراين با توجه به اهميت فراوان كنترل و نظارت، انجام اين وظيفه بايد بر عهده 

گو و وفادار باشند تا ميزان صحت و دقت نظارت و در نتيجه، كساني گذاشته شود كه راست

هايي كه مبتني بر نتايج نظارت است، افزايش يابد؛ زيرا قرار دادن ناظران ميزان دقت تصميم

مشكلات نظارت را دو چندان خواهد نمود و گزارش آنان از اتقان و استحكام غير متعهد 

جاي نظارت ها به حساب بسا اغراض شخصي و تسويهكافي برخوردار نخواهد بود و چه 

  .كندجاي رسيدن به اهداف با مشكلات روبرو ميلحاظ گرديده و سازمان را به

  امانت داري

داري را بايد نصب العين هاي بالا، همواره امانتهمأموران بازرسي و حتي مديران رد

آمده است كه يكي از الله و عليه و اله و سلم صليخود قرار دهند تا جايي كه در حالات رسول اكرم

يا يكي از آ »اَلا تَستَعمِلني«: به حضرتش رسيد و عرض كرد الله و عليه و اله وسلمصليياران پيغمبر

 :كني؟ پيامبر گرامي اسلام دست به شانه او زدند و فرمودندذار نميهاي مهم را به من واگپست
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 »يعني تو براي اين كار ضعيف هستي و اين پست امانت استأمانة؛انِّكَ ضَعيف، وَ إنّها «

  ). ٢٨٥ ص ،٩ج : ق١٣٨٢الأصول و الروضة، -مازندرانى، شرح الكافي(

وَ إنّ « :به فرماندار آذربايجان نوشتند السلامعليهيا در جايي ديگر حضرت اميرالمؤمنين

ي در شكارتو آمده،  عَمَلَكَ لَيسَ لَكَ، وَلكِنهُّ فِي عُنُقكَِ اَمانَةُ؛ پست و مقامي كه به دست

» كنديم چنگال تو نيست كه از آن سوء استفاده كني بلكه امانتي است كه بر گردنت سنگيني

  ). ٣٤٥ ص ،٥نامه : ق١٤٠٦شريف الرضي، نهج البلاغه، (

اني هاي برجسته انسداري و پرهيز از خيانت، يكي از صفات مثبت و ويژگيامانت

هاي ديني تأكيد فراواني بر آن شده است؛ وجود اين ويژگي در افرادي است كه در آموزه

 كنند، ضرورت و اهميت بيشتريهاي سازمان و عملكرد كاركنان آن نظارت ميكه بر برنامه

ها كنند، به اطلاعات مهمي در مورد آنكساني كه عملكرد كارگزاران را كنترل ميزيرا . دارد

ات ه بعضي از اين اطلاعكنند كهاي آنان دسترسي پيدا ميو نقاط قوت و ضعف و كاستي

ف الرضي، شري( منزله اسرار كارگزاران و كاركنان دولت است، نبايد علني و آشكار گرددبه 

داري باشند و اطلاعات بنابراين ناظران بايد افراد امانت). ٣٤٥ ، ص٥مه نا: ق١٤٠٦نهج البلاغه، 

عنوان يك امانت حفظ كنند و از علني شدن و مهم سازمان و كارگزاران و كاركنان را به 

وقتي ضرورت و كنترل عملكرد  السلامعليهاميرالمؤمنين علي. ها جداً خودداري نمايندپخش آن

فرمايد، يكي از اي براي انجام اين وظيفه مهم را مطرح ميدهكارگزاران و مشخص كردن ع

  :فرمايدكند و ميداري ذكر ميهاي اين عده امانتويژگي

 َوماً مِن أهلِ الصّلاحِ وَ العِفافِ، مِمّن يُوثَقُ بِدينهِ وَ أمانَتِه، يَسألُ عَن أرََي أن تبَعَثَ ق«

داري داري و امانتكه اهل صلاح وعفت كه به دين ؛گروهيسيرَةِ العُمّالِ وَ ما يَعمَلُونَ في البِلادِ 

ها اطمينان داري، مأموريت دهي تا از سيره و نحوه برخورد و رفتار كارگزاران و نيز از آن

محمودي، نهج السعاده في مستدرك النهج البلاغه،  (» دهند، تحقيق كنندها ميكارهايي كه آن

  :اسلام نيز در اهميت امانت داري مي فرمايدپيامبر گرامي ).  ٤٢٥ ، ص٥ج : ١٣٧٦
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أمانة في الدنيا و لم يردها إلى أهلها ثم أدركه الموت مات على غير ملتي و  من خان«

كسي كه در دنيا به امانتي خيانت كرد و به صاحبش برنگرداند و ؛يلقى الله و هو عليه غضبان

ا را در حالي كه بر او غضبناك است در آن حال از دنيا برود به غير دين من مرده است و خد

  ). ١٧١ ص ،٧٢ ج: ق١٤٠٣، مجلسى، بحار الأنوار(» ملاقات خواهد كرد

  تواضع و فروتني

قام، رسيدن به پست و م مجرد بهدر اثر غفلت از حقيقت و سابقه خود،  هاانساناغلب 

فرد براي  نآ، اين گرفتاري به خاطر اين است كه شونديمگرفتار غرور، خودبيني و تكبر 

خود، ارزشي قائل نيست و تمام ارزش و اهميت را براي پست، مقام، موقعيت و منزلت 

و  هاپستداراي حقيقت است، انسان است؛ و  آنچه كه آنحالاجتماعي خود قائل است؛ 

ي آگاه و بيدار، خود را اسير هاانساني هستند، قرارداد، همه اعتباري هاتيمسئولو  هامقام

از گرفتار شدن  ،كننديمو هر مسئوليتي و هر موقعيت و منزلتي كه پيدا  كنندينمپست و مقام 

محمودي، نهج السعاده في مستدرك النهج البلاغه، (به غرور و خودبيني به دور هستند 

و كارگزاران  به در مورد نحوه گزينش برخي از عمال  السلامهيعلحضرت علي). ٣٠٩ ص:١٣٧٦

  :كننديممالك اشتر چنين توصيه 

رَسائِلَكَ الّتي تُدخِلُ فيها مَكايِدَكَ، وَأسرارك بِأجمَعِهِم، لِوُجُوهِ صالِحِ  واخصُصّ«

ي مخفي خود را در اختيار هاطرحو  هانقشهي سري و هانامهو  مِمّن لا تبُطِرُهُ الكَرامَةُ؛ .الأخلاقِ

 هانآاصول اخلاقي باشد؛ از كساني كه موقعيت و مقام،  نيترياساسكسي بگذار كه داراي 

  ). ٤٨٦ ص :ق١٤٢٦، عليهم السلاماحمدى ميانجى، مكاتيب الأئمة(.» را مست و مغرور نسازد

ويژه كارگزاران و هايي است كه همه مردم، بهبنابراين تواضع يكي از ويژگي

ست بايد ناظران داراي تواضع و فروتني باشند اين اكه كاركنان، بايد داشته باشند؛ و علت اين

 شوند كه كارگزاران نوعي آرامش بهشوند باعث ميرو ميكه با كارگزاران روبهكه هنگامي

رت گونه نظاخود بگيرند و در مقابل كار، ناظران مقاومت كمتري از خود نشان دهند؛ و اين

  .از كارآيي بالاتر و بهتري برخوردار است
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  يحق گوي

يي گوحق هانآوظيفه كنترل بايد بر عهده كساني باشد كه يكي از صفات برجسته 

كه حقيقت را بگويند و از بر زبان آوردن سخن ناحق  كننديماست؛ كساني كه همواره سعي 

كنترل و نظارت بر كارگزاران توسط افرادي صورت گيرد كه هميشه  اگر .و نادرست ابا دارند

 نيرالمؤمنياميي در منطق گوحق. يي برخوردار استبالار آيي از كا نديگويمحق را 

ف شري( اندكردهجايگاه بلندي دارد و همواره به ياران خويش به آن سفارش  السلامهيعلعلي

  ). ١٢٣ ص :ق ١٤٠٦ ،عليهم السلامالرضى، خصائص الأئمة

  :ديفرمايمبه مالك اشتر چنين  ٥٣حضرت در خطبه 

مَن لَزِمهَُ مِنَ القَريبِ وَ البَعِيدِ وَ كُن فِي ذلكَِ صابِراً محُتَسِباً واقِعاً ذلِكَ  الحَقّ وَ ألزمِ« 

 ؛دَةٌهُ بِما يثَقُلُ عَلَيكَ مِنهُ فإن مَغَبةَّ ذلِكَ مَحمُومِن قَرابَتكَِ وَ خاصتّكَِ حَيثُ وقََعَ وَ ابتَغِ عاقِبتََ

 هبرو در اين راه، شكيبا باش و آن را  حق را از آن هر كه بود، بر عهده گير، نزديك يا دو

اين رفتار، با نزديكان و خويشاوندان و اطرافيانت باشد و پايان  هرچندخداوند بگذار،  حساب

محمدي  (. » كه دارد، طلب كن؛ زيرا كه پايان آن، پسنديده است اشيدشوارآن را با همه 

  ).١٧٠ ص: ١٣٨٢ري شهري، 

يُونُ عَلَيهِم عُ  ثُمّ لا تَدَع أن يَكوُنَ لَكَ: «ديفرمايم باره نيا دريي ديگر درجاحضرت 

فراموش مكن كه بايد بر آنان، بازرسان مخفي از  ؛بِالحَقِّ عِندَ النّاس مِن أهلِ الأمانَةِ وَ القَولِ

مجلسي، ( » ، بگمارياندشده شناختهيي گوحقي و دارامانتميان كساني كه در ميان مردم به 

  ). ٢٤٩ ص،٧٤ج : ق١٤٠٣بحارالانوار، 

حضرت . بنابراين حق محوري، مظهر صداقت سياسي در حكومت علوي است

يي در جهت هانهيزمحق است و سكوتش براي ايجاد  احقاقفريادش براي  السلامهيعلعلي

: پس بايد بر همگان روا شود. در نگاه حضرت اجراي حق اصل است. پاسداري از حق

  ). ٣٧ ص :١٣٨٢محمدي ري شهري،  (... و  هايرخوديغو  هايخوددوستان، نزديكان، 

  شجاعت و قاطعيت
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شجاعت يعني به موقع گفتن و عمل كردن و دستور دادن و عكس آن خوف و ترس 

 اگر ).٥٨ ص:١٣٧٥ابراهيمي، مديريت اسلامي، (است كه از صفات منفي شخص ناظر است 

، روح درنيگيمقرار  رمنتظرهيغدر مقابل حوادث  كهيوقتمأمورين محترم سازمان بازرسي، 

شهادت و شجاعت در وجود آنان نباشد و افرادي ضعيف باشند، علاوه بر اينكه قادر بر 

ه به ، بلككننديميي را فراموش جوچارهي ساده هاراهي صحيح نخواهند بود و ريگميتصم

. نديآيمن برجبران آن  درصدداه هرگز اعتراف به خطاي خويش نكرده و هنگام ارتكاب اشتب

ي راحتهبي شياطين و هواي نفس شجاع باشند، در غير اين صورت هاوسوسهآنان بايد در برابر 

نظارت و بازرسي در  ، شاكر برخوردار( شونديمبه انحراف و سازش با اهل باطل كشيده 

 السلامهيعلنيرالمؤمنيام كه چرا ).١٢٩ص : ١٣٩٣ن و نهج البلاغه و روايات، آاسلام از ديدگاه قر

امت عني عجز و ناتواني آفتي است و استقي العَجزُ آفة، وَ الصّبرُ شُجاعة؛«: ديفرمايم باره نيا در

هاشمى خويى، منهاج البراعة في شرح نهج البلاغة، ( ».يي نوعي شجاعت استبايشكو 

لا تُدخِلَنّ فِي مشَوَرتَِكَ بخيلا يَعدل « : نديفرمايميي ديگر جا و در ). ٩ ، ص٢١ج : ق١٤٠٠

افراد را  گونهنياعلاوه بر اينكه  عَنِ الأمُورِ؛ يُضعِفُكبِكَ عَن الفضلِ وَ يعدك الفقر وَ لا جَباناً 

ارهايت كي ترسو در كارهايت مشورت مكن، چون تو را در انجام هاآدمانتخاب مكن بلكه با 

  ).٤٣٠ ص :ق ١٤١٤ ،الرضى، نهج البلاغة  شريف (.» ناتوان خواهند كرد

و نهادها و  هابنابراين مي توان چنين نتيجه گرفت كه براي نظارت بر كليه ارگان

ها، مديران و كارگزاران دولتي و ديگر مسئولان حكومتي، بايد افراد لايق و ريزبين و قضاوت

متواضع و فروتن و با شجاع و همچنين مواردي كه به صورت موردي تيزبين، افرادي حق گو، 

بيان مي شود از جمله با شرح صدر، علم و تخصص وراثت صالحه، دلسوزي و عشق به كار، 

ده تمام به عقيده نگارن ؛ كهتجربه و آزمودگي و پايبند بودن به اصول و ضوابط اشاره كرد

؛ تا امر نظارت در مسير الهي و حكومت اين صفات براي شخص ناظر لازم و ضروري است

  .اسلامي پيش برود

 هاي نظارت مؤثر بر كارگزاران در اسلامويژگي
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ترين اركان يك نظام سالم وكارآمد وجود يك مجموعه كامل و دقيق از حياتي

البته ضرورت وجود نظارت به معناي نداشتن اعتماد به مديران سازمان . نظارتي و بازرسي است

نهادهاي دولتي نبوده و سفارش به داشتن يك نظام قوي نظارتي نيز به معناي توصيه به و 

اعتماد « :ولت يا سازماني نيست، بلكه بايد در يك عبارت كوتاه گفتنداشتن اعتماد به افراد د

و اين دو تضاد و منافاتي باهم ندارند؛ چرا  ».در سازمان خوب است، ولي نظارت لازم است

، بلكه هاي مديران نيستوجو براي دستيابي به نقاط ضعف و كاستينها جستكه نظارت، ت

هاي افراد بود و هم به دنبال نقاط ضعف و در نظارت، هم بايد به دنبال نقاط قوت و توانايي

ايي هاي مديران نقش به سزهاي آنان؛ زيرا شناخت نقاط مثبت و استعدادها و تواناييكاستي

علي احمدي، نقش ارزش هاي اسلامي در فرآيند نظارت (ازمان دارد در بالا بردن كارآيي س

  ). ٥٢ ص: ١٣٨٢و كنترل سازماني، 

توان گفت كه هدف اصلي نظام مؤثر نظارتي اين است كه با و به بيان ديگري مي

نظارت دقيق بر كارها بتواند از هرگونه اشتباه و انحراف جلوگيري كند و عملكرد و عمليات 

عي ولي احتمال اينكه عملكرد واق. شده و اهداف مدنظر تطبيق دهدبيني هاي پيشبرنامهرا با 

ي نسبت گونه انحراف يا تغييرها منطبق باشد و هيچداردها و برنامهشده با استانيا عمليات انجام

ود ششده نباشد، بسيار كم است؛ بنابراين، اگر اقدامات اصطلاحي انجام ن هاي انجامپيش بينيبه

 و ذررهگ( نتيجه خواهد بود و آثار مثبتي در پي نخواهد داشتنظام نظارتي ناقص و بي

  ).٣٧٠ ص :١٣٨٤، دين مبين اسلام و ضرورت نظارت و بازرسيكامكار، 

ا تواند براي سازمان مفيد باشد و آثار مثبت و فوايدي ربنابراين كنترل و نظارتي مي

  :اند ازها عبارتهايي باشد؛ برخي از اين ويژگيژگيبراي سازمان داشته باشد كه داراي وي

  انتخاب كارگزاران شايسته

سالار، درگرو انتخاب و گماردن افرادي شايسته، سلامت و ارتقاي نظام اسلامي مردم

بديهي است براي انتخاب هر فرد در هر مسئوليتي، شايسته است تناسب . دل سوز و معتقد است
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 د در نظر گرفته شود و به نسبت سطح و عمق تعهد و عشق به كار،كار با توان و شايستگي فر

  ). ٧٥-٧٤ص  :١٣٨٤، عليه السلامبابازاده، سيماي حكومتي امام علي(پست به آنان اعطا شود 

  :فرمايددر بيان ارزشمندي مي السلامعليهامام علي

ماعٌ مِن فَإنَهُمَا جِ  تُوَلِّهِم مُحاباةً وَ أثَرهًَثمُّ انظُر فِي اُمُورِ عمُّالِكَ فَاستَعمِلهُمُ اختِباراً وَ لا «

ه را آزمودي ب هاآن كهيوقتدر اعمال كارگزارانت دقيق باش،  آنگاهالجوَرِ وَ الخِيانَةِ؛ شُعبَِ

مشغول  حسابيبكمكي به ايشان،  قصد بهكار گمار، مبادا ايشان را از روي هواي نفس و يا 

 بحراني، شرح نهچ(» يي از ستمكاري و خيانت به مردم استهارشته هانيازيرا ؛ يكاركن

  ). ٢٥٩ ص :١٣٧٥البلاغه، 

جدا از نوع اوصافي كه حاكم در حكومت اسلامي بايد دارا باشد، بايد گفت گزينش 

كارگزار شايسته جهت گماردن به منصبي از مناصب حكومتي از اصول اوليه نظام سياسي 

ارت ايزدهي، نظ(ي در اين ميان از اهميت بسياري برخوردار است سالارشيعه بوده و شايسته

مقدم داشتن افراد  السلامعليهاي كه حضرت عليگونهبه ؛)٧٩ ص :١٣٨٧بر قدرت در فقه سياسي، 

  :فرمايدينمايدو مناشايست در قبال افراد شايسته را زمينه افول و نابودي حكومت معرفي مي

رذِلِ، الأصُولِ، وَ التّمَسكّ بِالفروع، وَ تَقديمُ الأ تَضييع: وَلِ بِأربَعٍيُستَدَلّ عَلى إدبارِ الدّ «

 تباه ساختن اصول، دست يازيدن: هاستچهار چيز نشانه عقب گرد دولت ؛وَ تَأخيرُ الأفاضِلِ

ر تميمى آمدى، غرر الحكم و در(» كاري، پيش انداختن ناكسان و پس زدن فاضلانبه فريب

  ). ٨٠٠ ص:ق ١٤١٠الكلم، 

  :فرمايدهمچنين حضرت درباره انتخاب كارگزاران مي

صلي الله و عليه و آله و إلّا رَسُولُ اللهِ  عَ وَ أجابَ، لَم يَسبِقنيِاللّهمُّ إنِّي أوّلَ مَن أنابَ، وَ سَمِ«

لأحكامِ الدِّماءِ وَ المَغانِمِ وَ ا عَلَى الفُروجِ وَ ] الوالِيَ[وَ قَد عَلِمتُم أنهُّ لا يَنبَغِي أن يَكوُنَ . بِالصّلاةِسلَم 

ي وَ لا الجاهِلُ فيَُضِلّهُم بِجَهلِهِ، وَ لا الجافِ . وَ إمامَةِ المُسلِمِينَ البَخِيلُ، فَتَكُونَ فِي أموالِهِم نَهمَتهُُ

مِ فَيَذهَبَ فِي الحُكفَيَقطَعَهُم بِجفَائِهِ، وَ لا الحائِفُ لِلدّوَلِ فَيَتّخِذَ قَوماً دونَ قَومِ، وَ لا الُمرتَشِي 

سته نيست كه شاي ديدانيم فيَُهلِكَ الأمّةَ؛باِلحُقوُقِ، وَ يَقِفَ بِها دونَ المَقاطِعِ، وَ لا المُعَطِّلُ لِلسّنّةِ 
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ي هاالم، احكام و پيشواييِ مسلمانان، ولايت يابد تا در هامتيغن، هاجانبخيل، بر ناموس، 

ه ناداني خويش، مسلمانان را به گمراهي بَرَد؛ و نه ستمكار آنان، حريص گردد؛ و نه نادان تا ب

در تقسيم مال تا به گروهي ببخشد و گروهي را  عدالتيبتا به ستم، عطاي آنان بِبُرد؛ و نه 

به خاطر حكم كردن، رشوه ستاند تا حقوق را پايمال كند و آن را  كهآنمحروم سازد؛ و نه 

حمدي م(. » اندازد دررا ضايع سازد و امّت را به هلاكت  سنّتكه آنبايد، نرساند؛ و نه  كهچنان

  ).١٧٧ ص :١٣٨٢ ري شهري،

ظر درباره اوصاف كارگزاران، ن السلامعليهبنابراين با توجه به كلام اميرالمؤمنين علي

شود ب ميكند و سبنگارنده بر اين است كه انتخاب كارگزار شايسته كار نظارت را آسان مي

گفته شد كه در هر حالي نظارت بر كارگزاران بايد وجود . كه نظارت مؤثر و مفيد واقع شود

ارگزار د، امّا انتخاب كن از افراد شايسته و داراي صلاحيت باشنداشته باشد، هرچند كارگزارا

، گونه اجحاف، ترس از نظارتصورت دقيق و بدون هيچشود كه نظارت بهشايسته باعث مي

ور از د صورت دقيق و صحيح و بهها به دور از هرگونه تملق و چاپلوسي نظارت از آنيا به 

اشت واهد دهرگونه مشكلي انجام شود و اين امر خود نقش بسزايي در نظارت مفيد و مؤثر خ

  .شوددرستي انجام ميو امر نظارت به 

  عدم تبعيض در نظارت

يكي ديگر از شرايط نظارت مؤثر عدم تبعيض در نظارت است؛ زيرا اگر تبعيض 

بازي گيرد و از هرگونه پارتيصورت يكسان انجام ميوجود نداشته باشد بين همه نظارت به 

د در امر نظارت همه را به يك ديد بنگرد و از شخص ناظر باي. در نظارت به دور خواهند بود

  .اينكه نسبت به اطرافيان و يا دوستان و آشنايان هيچ نظارتي نداشته باشد، به دور باشد

 اعوان تا در امر نظارت تبعيض بين كنديمبه مالك اشتر سفارش  السلامهيعلحضرت علي

 اين دقت. براي همه جاري سازد خويش با ديگران قائل نشود و مساوات و عدالت را انصار و

معمولاً در برخورد با نزديكان دچار مسامحه و  هاانساناست كه  مسئلهحضرت بيانگر اين 

  :ديفرمايمو حضرت براي پيشگيري از اين امر  شونديمسستي 
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عَلَيهِ عِندَكَ فَإن أحَدٌ مِنهُم بَسَطَ يَدَهُ الَى خِيَانَةٍ اجتَمَعَت بِهَا  الأعوانِ تَحَفّظ مِنَ وَ «

أخبَارُ عُيُونِكَ اكتَفَيتَ بِذلكَِ شاهدِاً فَبسََطتَ علََيهِ العُقُوبَةَ فِي بَدنَِهِ وَ أخَذتَهُ بِما أصابَ مِن عَمَلِهِ 

خت و از همكاران نزديكت س ؛ثمُّ نَصَبتَهُ بِمَقامِ المَذلَّةِ وَ وَسَمتَهُ بِالخيانَةِ وَ قَلّدَتهُ عارَ التّهَمَةِ 

قبت كن و اگر يكي از آنان دست به خيانت زد و گزارش جاسوسان تو هم آن خيانت را مرا

تأييد كرد، به همين مقدار گواهي قناعت كرده او را با تازيانه كيفر كن و آنچه از اموال كه 

ه بشمار و طوق بدنامي ب كارانتيخو  خوار داردر اختيار دارد از او باز پس گير، سپس او را 

  ). ٤١١ص : ١٣٨٥شريف الرضي، نهج البلاغه، (. » كنگردنش بيف

 .يكي از اصول اساسي در نظارت برخورد يكسان و بدون تبعيض با مرتكبان آن است

اي براي جلوگيري از قطع دست زني كه از اشراف در مقابل عدهالله و عليه و الهوسلم صليرسول خدا

هايي يضشما بودند، به سبب چنين تبع آنان كه پيش از«: كه مرتكب سرقت شده بود، فرمودند

. ساختندكردند و قدرتمندان را رها ميهلاك شدند؛ زيرا حدود را بر ناتوانان اجرا مي

كردند اسرائيل تنها به اين سبب هلاك شدند كه حدود را در خصوص فرودستان اجرا ميبني

  . )١٣٧٢دلشاد تهراني، سيره نبوي، ( »ساختندمي و بزرگان را معاف

پس روشن است كه براي اجراي يك نظارت مؤثر، ناظران بايد در اعمال نظارت 

  .گونه تبعيض و اغماض و گذشت انجام شودحتي بر ياران و دوستان نزديك نيز بدون هيچ

  نظارت، مبتني بر اهداف حكومت اسلامي

نظارت در صورتي مؤثر و مفيد خواهد بود كه مبتني بر اهداف حكومت اسلامي 

يعني شخص ناظر، امر نظارت را بر اساس اهداف حكومت دنبال كند؛ زيرا افراد زيادي باشد؛ 

معروف زير ميزي است و اين قولهستند كه هدف خود را از امر نظارت گرفتن رشوه و به 

  .كندها از هدف اصلي خود كه نظارت مؤثر است را دور ميشود كه آنامر سبب مي

آوري اطلاعات، جمع. هاي سازمان استهدف هدف نهائي از نظارت، رسيدن به

ا هاي اصلي هر سازمان ييابي به هدف، همه ابزاري هستند براي دست...تعيين استانداردها و 

  ). ٤٩ ص: ١٣٧٧خدمتي، نظارت و بازرسي در اسلام، معرفت، ( حكومت اسلامي
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  پيوستگي با برنامه ريزي

هاي نظارت يكي داشته باشد، دستگاهريزي ارتباط نزدوقتي وظيفه نظارت با برنامه

 ژيكيك برنامه استرات. ها فراهم كندسوي هدفتواند باز خوردهايي درباره پيشرفت به مي

. آيدبر اساس عواملي از قبيل مرحله تكامل و موقعيت رقابت سازمان پديد مي )راهبردي(

هر بخش  هاي آيندهرفتگيري پيشاستانداردهاي اجرايي مناسب براي اندازه سپس اين برنامه

  .كندرا تعيين مي

  دقت

هاي مهم و حياتي آن، ها در نظام كنترل و نظارت و يكي از ويژگييكي از ضرورت

دقت و صحت، شرط اساسي موفقيت يك نظام كنترل و نظارت . دقيق و صحيح بودن آن است

ه لازم است كصورت دقيق و صحيح انجام گيرد، ارت و كنترل به كه نظاست؛ براي اين

آمده، از دقت و صحت بالايي برخوردار باشد؛ چرا كه نتيجه اطلاعات  دستاطلاعات به 

: ١٣٨٢پيروز و ديگران، مديريت در اسلام، (. نادرست، فعاليت مديريتي نامناسب خواهد بود

  ). ٣١٠ ص

ق وثآوري و انتشاراطلاعات مهاي كنترل و نظارت، به جمعبنابراين كارآمدي دستگاه

كنند يهاي نادرست اتخاذ مهاي كنترل دقيق نباشند مديران تصميماگر داده. و معتبر نياز دارد

د، بايد كننهاي كنترل را اجرا ميوقتي مديران دستگاه. زنندو به اقدامات نامناسب دست مي

 لها را به اطلاعات دقيق تبديآورند و آندست مي هاي معتبري را بهمطمئن باشند كه داده

  .كنندمي

  :ديفرمايمخداوند متعال در قرآن كريم 

وَ وُضِعَ الْكِتابُ فَتَرَى الْمُجْرِمينَ مُشْفِقينَ مِمَّا فيهِ وَ يَقُولُونَ يا وَيْلَتَنا ما لهِذَا الْكِتابِ لا «

اب و كت ؛يَظْلِمُ رَبكَُّ أَحَداً يُغادِرُ صَغيرَةً وَ لا كَبيرَةً إِلاَّ أَحْصاها وَ وَجدَُوا ما عَمِلُوا حاضِراً وَ لا 

ان ترس هاستآندر نامه عمل  آنچه ازاهل عصيان را  آنگاهرا پيش نهند،  بدخلقاعمال نيك و 

ي بر ما، اين چگونه كتابى است كه اعمال وا يا: گويند) با خود( كهيدرحالو هراسان بينى 
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ن و در آ! جز آنكه همه را احصا كرده است؟ نگذاشته فروكوچك و بزرگ ما را سر مويى 

، )١٨( كهف(»  .ستم نخواهد كرد كسچيهكتاب همه اعمال خود را حاضر بينند و خدا به 

  ). ٤٩آيه 

ه بندگانش نظار بر كارفهميد كه خداوند چقدر با دقت كامل  توانيماز اين آيه 

فهميد،  توانيم هشد گفتهبنابراين با توجه به مطالب ؛ كنديمو بر اساس آن حسابرسي  كنديم

يعني بايد اطلاعات ؛ بودن نظام نظارتي، دقت آن است مؤثردر  هاضرورتيكي از 

  .دقيق باشند آمدهدستبه

  به موقع بودن

ر و هاي نظارت مؤثبه موقت و به هنگام بودن، يكي ديگر از خصوصيات و ويژگي

وقع و در زمان مناسب انجام شود و نتيجه آن در اختيار مديران و منظارت بايد به . موفق است

ها بتوانند در صورت نياز، اقدامات لازم در آن مورد را انجام مسئولان مربوطه قرار گيرد تا آن

ر اي دصورت فاجعه هاي دشوار بهموقع موفقيتبدون اطلاعات به هنگام و به دهند؛ زيرا 

ش ارزش هاي اسلامي در فرآيند نظارت و كنترل سازماني، علي احمدي، نق(. خواهد آمد

  ). ٥٣ ص :١٣٨٢

  ييجوصرفه

ع هاي مادي است و صرف اين منابكنترل و نظارت مستلزم منابع انساني، زمان و هزينه

اعم  –بخش باشد و منافي ها در صورتي معقول و درست خواهد بود كه كنترل، نتيجهو هزينه

ز فوايد تر ارا براي سازمان داشته باشد و هزينه اجراي نظارت بايد كم -از منافع مادي و معنوي

  ). ٣١٢ ص: ١٣٨٢پيروز و ديگران، مديريت در اسلام، (. حاصل از نظام كنترل در سازمان باشد

بنابراين يك سيستم كنترل بايد از نظر اقتصادي براي اجرا مناسب و در مقابل 

ر برداشته باشد كه آن را موجّه جلوه دهد؛ بنابراين بايد كند، منافي دهايي كه صرف ميهزينه

  .تلاش كرد تا با حداقل هزينه، حداقل كنترل براي دستيابي به نتايج مورد انتظار اعمال شود

  يريپذنعطافا
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ظارتي نظام ن. كنندها در محيطي پويا و متحول كار ميكه بيشتر سازماناز آنجايي

ه بتواند اي باشد كگونهناسب نيست و نظام نظارتي بايد بهها متخشك و غير انعطاف با آن

و  دين مبين اسلامرهگذر و كامكار، (خود را با تغييرات و تحولات محيطي منطبق كند 

  ). ٣٧٠ ص: ١٣٨٤ضرورت نظارت و بازرسي، 

شدت در حال تغيير تحول است و چون ها بهدر اين حال چون محيط پيرامون سازمان

ست كه با محيط پيرامون خود تعامل داشته باشد، لازم است كه نظام كنترل و سازمان ناچار ا

هاي شود كاملاً منعطف باشد تا بتواند خود را با محيطنظارتي كه براي سازمان طراحي مي

پوياي سازمان و تغيير و تحولات آن منطبق كند؛ بديهي است كه يك نظام خشك و منعطف، 

تواند ها نميگونه سازمانامروزي ندارد و كارآيي لازم را در اينهاي پوياي تناسبي با سازمان

ديل كنند هاي محيطي را تعتوانند ناپايداريهاي منعطف ميداشته باشد؛ علاوه بر اينكه كنترل

  ). ٣١٢ ص:١٣٨٢پيروز و ديگران، مديريت در اسلام، (

امطلوب با با تغيير نهاي كارآمد و مؤثر بايد براي مطابقت بنابراين كنترل و نظارت

 در اين ميان حتي ساختارهاي كاملاً ماشيني. پذير باشندهاي جديد انعطافاستفاده از فرصت

  .كنند ها را با تغيير زمان و شرايط منطبقهايي هستند كه آنهم مستلزم كنترل

  قابليت درك

 تشوند ارزش ندارند؛ بنابراين، گاهي اوقاآساني درك نميهايي كه بهنظارت

ود، هاي پيچيده شتري جايگزين كنترلهاي سادهضروري است در شرايط حساس، كنترل

تواند موجب اشتباهات غيرضروري، دلسردي نظارت درك نكردن سيستم نظارت مي

  .شوندگان و سرانجام ناديده گرفتن و قهر با سيستم مزبور شود

  )استراتژيك(تعيين نقاط راهبردي 

كارها و عمليات ممكن نيست و چنين كاري ضرورتي هم از آنجا كه نظارت بر همه 

و  منظور از نقاط راهبردي. ندارد، نظارت بايد بر نقاط حساس و راهبردي بيشتر توجه كند
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ترل شود و كنموجب صدمات سنگيني مي هاحساس نقاطي است كه انحراف و اشتباه در آن

  ).٣٧٠ ص :١٣٨٤كامكار،  و رهگذر(. گرددها موجب كارآيي بيشتري ميو نظارت بر آن

از  ولو توان آن باشد؛ زيرا منافع حاصل. توان هر فعاليتي را نظارت كردبنابراين نمي

  .هاي مصرفي را توجيه كندتواند هزينهكنترل نمي

  مقبوليت داشتن

ها شود و روحيه آنها موجب ايجاد روحيه مقاومت در كاركنان ميبرخي از نظارت

منظور از بين بردن روحيه مقاومت در دهد؛ به نظارت را كاهش ميرا تضعيف و بازدهي 

 اي طراحي و اجرا كرد كه براي كاركنان سازمان قابلگونهكاركنان، بايد نظام كنترل را به

نتيجه مؤثر و  قبول و درتواند براي كاركنان قابلدر صورتي مييك نظام كنترلي . قبول باشد

  :اند ازهاعبارتا و شرايطي باشد كه برخي از آنهمفيد باشد كه داراي ويژگي

  حمايت مديران عالي سازمان؛. الف

  مشاركت همه مديران در طراحي و اجراي سيستم كنترل؛. ب

  ن؛درك و پذيرش فرايند كنترل توسط همه كاركنا. ج

پيروز و (موقع بودن اطلاعات و بازخور در مورد عملكرد واقعي؛ دقيق و به . د

  ). ٣٧١ ص:١٣٨٤كامكار،  و ؛ و رهگذر٣١٣ ص :١٣٨٢يريت در اسلام،ديگران، مد

  متناسب با مقتضيات

نظام نظارتي سازمان بايد طوري طراحي و اجرا شود كه با كارها، عمليات و 

هاي گوناگون تناسب داشته باشد؛ چرا كه هر كاري و هر پستي در سازمان نظارتي پست

ؤثر خواهد بود كه به اين اصل مهم توجه داشته طلبد و نظام نظارت در صورتي مخاص مي

  ). ١٣٧٧خدمتي، نظارت و بازرسي در اسلام، (باشد 

  هانظارتقاطعيت به 
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هاي به هاي نظارت مؤثر اين است كه نسبت به نظارتيكي ديگر از ويژگي

ا شود تآمده قاطعيت نشان دهند تا مانع از فساد در امور نظارتي شود؛ و اين باعث ميعمل

  .ندبه دور باش ...كارگزاران در كار خود دقيق باشند و از هرگونه رشوه، اختلاس، احتكار و 

اندار جانشين فرم(اي به زياد بن ابيه ها در نامهقاطعيت به نظارت درالسلام عليهامام علي

  :فرمود )بصره

 صَغِيراً أو ءِ المُسلِمِينَ شَيئاً وَ إنِّي أُقسِمُ بِاللهِ قَسَماً صادِقاً، لَئِن بلََغَنِي أنّكَ خُنتَ مُن فَي«

همانا، من ؛السلام ؛ والظّهرِ، ضَئيِلَ الأمرِ  ِ يلَكَبيِراً، لَأشَُدّنّ عَليَكَ شَدّةً تدََعُكَ قَليِلَ الوَفرِ، ثَق

دي، اموال عمومي خيانت كر كه دراگر به من گزارش كنند ! خورميمي به خدا سوگند راستبه

شده و در هزينه عيال، درمانده و خوار و  بهره كمكه  رميگسختكم يا زياد، چنان بر تو 

  ).٣٥٧ ص: ١٣٨٥شريف الرضي، نهج البلاغه، (. » با درود! سرگردان شوي

بنابراين براي اين كه نظارت موثر و مفيد واقع شود به عقيده نگارنده در مرحله اول 

انتخاب كارگزار شايسته است زيرا سلامت و ارتقاي نظام اسلامي گماردن افرادي شايسته و 

و بادقت انجام شود و  دل سوز و معتقد است؛ و در مراحل بعدي نيز بايد نظارت به موقع

همچنين مواردي كه به آنها اشاره شد و ديگر اين كه از هرگونه رابطه فاميلي و دوستي و 

  .آشنايي به دور باشد تا نظارت ما موثر و مفيد واقع شود

  نتيجه گيري

در اسلام مسئله نظارت و بازرسي در امور حكومت بسيار ضروري و مهم است و 

هاي مختلف، ملزم به نظارت ي دقيق به امور كارگزاران در ردهحاكمان ديني براي رسيدگ

هاي ها و دستگاههاي مختلف سازمانها هستند؛ و اگر اين نظارت در ردهدقيق و مستمر از آن

عدالتي، ناپذيري به بار خواهد آورد و درنتيجه آن بيهاي جبرانحكومتي صورت نگيرد، زيان

ال و المو ميل بيتكه موجب سلب امنيت، احتكار، حيف يابد خواري، دزدي رواج ميرشوه

همچنين باعث به وجود آمدن مفاسد اقتصادي خواهد شد و به دنبال آن بي عدالتي نيز به 

وجود مي آيد، زيرا ممكن است به خاطر نبود نظارت و خرسندي بعضي از كارگزاران از 
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قوق افع دولت و حتي بيت المال، حنبود نظارت دست به بي عدالتي بزنند و كارهاي دولت، من

عمومي و مردمي را به سمت خود ببرند و از مردم غافل شوند كه اين سبب به و جود آمدن 

اسلام براي جلوگيري از اين موارد بر نظارت مستمر . بي عدالتي در جامعه اسلامي خواهد بود

براي  رتفراد در امر نظاو دقيق تأكيد ورزيده است و دستورات و برنامه هايي را در اختيار ا

  . جلوگيري از اين موارد قرار داده است

  .به ويژگي هاي ناظر و نظارت موثر بر كارگزاران در اسلام پرداخته استاين مقاله 

پس از مطالعه در مورد نظارت بر كارگزاران در اسلام معلوم گرديد كه موفقيت هر سازمان 

هاي و ا، لغزشگاه است و جاذبهتوان گفت كه دنيو ارگاني مرتبط با امر نظارت است، و مي

رو، تشكيلاتي كه ناظر بر رفتار كارگزاران و نگران ازاين. هاي دنيوي، لغزش آفرينكشش

در اسلام بر مراقبت از . هاي اداري باشد، ضروري استها و ناهنجاريها، تخلفلغزش

، تأكيد عاتيق تشكيلاتي اطلاكارمندان نظام اسلامي و نظارت بر رفتار كارگزاران از طري

ر قدرت و بكه مبادا كارگزاران، در انجام دادن وظايف كوتاهي كنند و با تكيه ورزيده تا اين

مسندي كه در اختيار دارند، به حقوق مردم تجاوز روا دارند؛ و با توجه به اهميت و لزوم 

 و حفظ سلامت و كارايي نظارت مستمر و مداوم بر عملكرد كارگزاران و عاملان، براي تداوم

حكومت ديني پي برد، زيرا نظارت بر عملكرد كارگزاران و عاملان حكومت، موجب رضايت 

هاي الهي و خاطر مردم و اعتماد آنان به حكومت اسلامي و تلاش جهت حفظ و تداوم ارزش

هاي مقدس اسلامي و همچنين باعث حفظ اقتدار يك نظام سياسي در عرصه داخلي و آرمان

  .المللي خواهد بودينب

  منابعفهرست 

  قرآن كريم .١

  البلاغهنهج .٢

، مركز انتشارات دفتر  ١، چ »مديريت اسلامي«ابراهيمي، محمد حسين،  .٣

  .١٣٧٥تبليغات اسلامي حوزه علميه قم، قم، 
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، »لحديدبن أبي ااشرح نهج البلاغة «الحميد بن هبة الله،  عبدابن أبي الحديد،  .٤

  .ق١٤٠٤ ، قم،المرعشي النجفي مكتبة آية الله ،١ ، چ٨ ج

دار  نشر، قم، ١ چ ،١ ، ج» عليهم السلاممكاتيب الأئمة« علي،  احمدى ميانجى، .٥

  .ق١٤٢٦، الحديث

، نشر پژوهشگاه ١، چ »نظارت بر قدرت در فقه سياسي«ايزدهي، سجاد،  .٦

علوم و فرهنگ اسلامي معاونت پژوهشي دفتر تبليغات اسلامي حوزه علميه 

  . ١٣٨٧قم، قم، 

، انتشارات ٢، چ »عليه السلامسيماي حكومتي امام علي«بابازاده، علي اكبر،  .٧

  .١٣٨٤انصاريان، قم، 

، ٢٢ ، جمعي از محققان، ج»جامع أحاديث الشيعة« آقا حسين، بروجردى، .٨

  . ١٣٨٦، تهران،، انتشارات فرهنگ سبز١ چ

، نشر بنياد پژوهش هاي ١، چ »شرح نهچ البلاغه«بحراني، ميثم بن علي،  .٩

  .١٣٧٥آستان قدس رضوي، مشهد، 

پژوهشگاه حوزه و ، ٨چ  ،»مديريت در اسلام« ،پيروز، علي و ديگران .١٠

  .١٣٨٤ قم، ،دانشگاه

، دار ٢چ ، »غرر الحكم و درر الكلم«الواحد بن محمد،  عبدتميمى آمدى،  .١١

  .ق ١٤١٠قم، ،الكتاب الإسلامي

دفتر نشر  ، تهران،١چ  ،٤ ج ،»الحياة« و ديگران،حكيمى، محمدرضا  .١٢

  .١٣٨٠ ، تهران،فرهنگ اسلامى

  .١٣٧٧، ٢٧، معرفت، شماره »نظارت و بازرسي در اسلام«خدمتي، ابوطالب،  .١٣

، سازمان چاپ و انتشارات وزارت »سيره نبوي«دلشاد تهراني، مصطفي،  .١٤

  .١٣٧٢فرهنگ و ارشاد اسلامي، 
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ضرورت نظارت و  دين مبين اسلام و«رهگذر، حسن، افسون، كامكار،  .١٥

، مجموعه مقالات هم انديشي نظارت مردمي و نقش آن در »سيبازر

، ستاد امر به معروف و نهي از منكر سازمان صدا ١اصطلاحات اجتماعي، چ 

  .١٣٨٤و سيماي جمهوري اسلامي ايران، بي جا، 

نظارت و بازرسي در اسلام از ديدگاه قران و نهج «شاكر برخوردار، فريد،  .١٦

معاونت طرح و برنامه ريزي  –و نظارت  ، دفتر جامع»روايات البلاغه و

وزارت جهاد سازندگي، مجموعه مقالات نخستين همايش نظارت و 

  . ١٣٩٣بازرسي، 

آستان ، ١چ ،»عليهم السلامخصائص الأئمة« ريف الرضى، محمد بن حسين،ش .١٧

 .ق ١٤٠٦مشهد،   ،قدس رضوى

، ترجمه محمد باقر، موسوي »تفسير الميزان«طباطبايي، محمد حسين،  .١٨

، انتشارات اسلامي جامعه مدرسين حوزه علميه قم، قم،  ٥، چ ٤ همداني، ج

١٣٧٤. 

نقش ارزش هاي اسلامي در فرآيند نظارت و كنترل «علي احمدي، عليرضا،  .١٩

  .١٣٨٢، تهران، ١، چ »سازماني

  .١٣٧٥، نشر اسوه، قم،  ٣، چ »اصول كافي«كليني، محمدبن يعقوب،  .٢٠

، ويژه همايش اخلاق و »رگزاراناخلاق و اوصاف كا«، صادق، گلزاده .٢١

، ١فضيلت به مناسبت بيست و دومين سالگرد شهادت آيت الله مدني، چ 

  .١٣٨٢نشر مؤسسه بوستان كتاب قم، قم، 

ج ، »الأصول و الروضة-شرح الكافي«، صالح بن احمد محمد مازندرانى،  .٢٢

  .ق ١٣٨٢تهران، ،المكتبة الإسلامية ،١چ  ،٩

، ٥، ج »السعاده في مستدرك النهج البلاغهنهج «محمودي، محمد باقر،  .٢٣

  .١٣٧٦سازمان چاپ و انتشارات وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي، تهران، 
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دانش نامه امير المؤمنين بر پايه قرآن و حديث «محمدي ري شهري، محمد،  .٢٤

  . ١٣٨٢، دارالحديث، قم، ١، ج چهارم، چ »و تاريخ

، نشر دار احياء التراث العربي، ٢چ  ،٤١ ج ،»بحارالانوار«مجلسي، محمد باقر،  .٢٥

  .ق١٤٠٣بيروت، 

 ج، »منهاج البراعة في شرح نهج البلاغة«هاشمى خويى، ميرزا حبيب الله،  .٢٦

ق ١٤٠٠ ، تهران،مكتبة الإسلامية، ٤، چ ١٤


